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فزتسويقالبسياجة .| 


لوحة العااف 
اسم العمل الفتى: جدارية مصرية قديمة ومواطن 
التقنية: الجدارية حفر على الحجر 


تتسم الحضارة المصرية بالتطور المستمر وتتمتع 
. مصر يشواطتئها وحدودها وشريائها الثيلى الدى يعد 
بمثاية الخط الفاصل بين الأرض الخصبة والصحراء 
الشاسعة. ظل الفنان المصرى القديم ينطلق من 
نموذج الطبيعة حين يقوم بتصوير الأشخاص؛ وهو 
لايريد أن ينقل لنا صورة رأها قفقطء وإنما يعتمد على 
خبرته وخياله وتصوره لتلك الصورةالمطابقة لطبيعة 
الشكسية الصوية 2 

والفنان المصرى القديم يتمسك يصورة الشخص 
المثالية: فى يقفظته وشبايه: لايحمل أية تشوهات؛ كل 
ذلك يتم من خلال قائون النسب القياسية المحكمة, 
وهى تسب متقولة من الطبيعة مباشرة. وكأى شكل 
مصورذو يعدين يحاول الفنان اللجوء إلى هيئة 
الكمال. وكانت الرسوم الحدارية تتم على المصطية 
الطوبية غيرالممهدة. 

محمهود الهتدى 


مهرجان القراءة للجميع 7٠٠١‏ 
مكتبة الأسرة 
برعاية السيدة سوزان معبارك 


(الشبياب) 


الجهات المشاركة: 

جمعية الرعاية المتكاملة المركزية 
وزارة الثقافة 

وزارة الإعلام 


وزار 5 التعتيم 
وزارة الإدئرة المحلية 
وزارة الشباب 


التنفيذ : هيئة الكتاب 


على سبيل التقديم 


«كتاب لكل مواطن ومكتبة لكل أسرةه تلك الصيحة التى أطلقتها 
المواطنة المصرية النبيلة «سوزان مبارك»: فى مشروعها الرائع 
«مهرجان القراءة للجميع ومكتبة الأسرة» والذى فجر ينابيع الرغبة 
الجارفة للثقافة وللمعرفة لشعب مصر الذى كانت الثقافة والابداع محور 
حياته منذ قجر التاريخ ‏ 

وفى مناسبة مرور عشر سنوات على انطلاق المشروع الثقافى الكبير 
وسبع سنوات من بدء مكتبة الأسرة التى أصدرت فى سنوأتها الست 
السابقة ١١٠17؛‏ عنواناً فى حوالى ٠*؟؛‏ مليون نسخة لاقت نجاحآ 
واقبالاً جماهيرياً منقطع النظير بمعدلات وصلت إلى :7٠ ٠١‏ ألف نسخة 
من بعض إصداراتها  .١‏ 

وتنطلق مكتبة الأسرة هذا العام إلى آفاق الموسوعات الكبرى فتبداً 
بإصدار موسوعة ٠مصر‏ القديمة؛ للعلامة الاثرى الكبير «سليم حسن؛ قى 
جزءاً إلى جانب السلاسل الراسخة «الايداعية والفكرية والطمية 
والروائع وامهات الكتب والدينية والشباب» لتحاول أن تحقق ذلك الحلم 
النبيل الذى تقوده للسيدة: سوزان مبارك نحو مصر الأعظم والأجمل. 


مقدمه 


لقد أصبحت السياحة صتاعة هامة ق عصر نا اليحاضر» 
تؤئر بصورة فعالة على الاقتماد القومى للبلاد » وتغير من 
المستوى الاجتماعى فيهاء ولم تعد كما كانت فى الماضى . 
مجرد سغرة للترفيه أو لرؤية بعض الآثار القديمة ٠٠.‏ 
ولم يعد الآمر معتمدا على التخمين أو الاجتهاد الشخصى» 
بل أن هناك بعض الموامل لابد.من توافرها لنجاح 


التسويق السياحى ولكى يحقق أهداقه. » وهتاك عدة 
مقومات يبرتكز عليها التسويق حتى نؤدى دوره مكفاءة 
ملاكمة ٠.٠‏ 

ولذلك فقد أصبح من الأمور الهامة أن نتعرف على 
العناصر التى يتكون منها التسويق السياحى وأن تتعلم 
لوديا اس سما كم ب 
كنآ حمات عليها تلك اقطار 37 المتقدمة التى آمنت مت العلم . 
سبيلا » وبالمعرفة طريقا توصلها الى ما تريد +٠‏ 


ولقد أصبحت السياجة علما من العلوم الحديشة 
ترتبط بعلم الاقتصاد لما لهسا من آثار على اقتصاديات 
القطر ء كما أنها تؤثر فى العلوم الاجتماعية وتتأثر بها 
يسبب ما يحدث من اختلاط للشعوب وتبادل للثقاقات» 

ولا بدللسياحة كعلم آن يكون لها أصِول وده 
ودراسات تجرى على كافة جوانب هذا النشاط وتتائجه»١‏ 
ولذلك فانه من الآمور الهامة أن نتم التعريف ين 
صتاعة السياحة وأساللبيها ا هدق العمل 


ى 


على رفع مستوى الخدمة السياحية » وارساء الأسس 
السليمة التى تقوم عليها هذه الصناعة 4 


ومن المشاهد فى الفترة الأخيرة أن الحركة السياحية 
العالمية ىق تزايد مطرد وهمذا واضح من تزايد عدد 
السائحين » ونمو قيمة الابرادات الناتجة من السياحة _ 
ولكن لو درسنا موقف الحركة السياحية فى أقطار 
الوطن العربى ‏ نجد أنه لا يمثل الا جزء! يسيرا من 
اجمالى الحركة السياحية الدولية » مع أن الامكانات 
السياحية المتاحة فى الوطن العربى كبيرة » وتضم أقطاره 
مجموعة متكاملة من الامتكانات السسباحية والطيعية 
المتميزة » فضلا عن الآثار العديدة والتراث الحفضارى 
لموجود فى آرجاء الوطن + ١‏ 
وعلى ضوء ما ينتج عن السياحة من هزايا متعددة 
للقطر ‏ فانه من الضرورئ أن نعرف كيف نس تفيد 
بالتشاط الساحى الى أقضى درجة ممكنة > نما لدينا 
من امكانية هائلة وملائمة » لكى نصل الى تحقيق 


١ 


أهدافنا من الناحيتين الاقتصادية والاجتساعية وتطوير 
محتيهئا ٠٠‏ 


وهذا الكتاب اسهام يجهد متواضع فى تثير جانب 
هام من الثقافة » ولون حديد يحتاحه المجتمع ه وذلك 
باعتبار إن السياحة من أهم وسائل التبادل الثقاف بين 
الشعوب » وتعمل على تنوير الجماهير بما يجب معرفته 
من حقائق عن الشعوب الأخرى ٠٠‏ 

ومن ناحبة ثانية قهذا الكتاب خطوة على الطربق » 
طريق « العلم فى خدمة المجتمع » » لكى ينير السبيل آمام 
صناعة الساحة © باغتارها ؟صناعة حدثة > لها آهمية 
كبيرة للبلاد وللتقدم » وباعتبار آن تنمية السياحة تهدف 
الربظاهية الفسورب عاقيا .: 

ويعرض هذا الكتاب محال التسويق السياحى 
ودوره » وكذلك كبفية تخطبطه بصورة ملائمة ٠٠‏ كما 
يوضح المنشآت التسويقية السياحية » والدور الذى 
يجب أن تقوم به بنجاح » والأساليب اللازمة لذلك ) 
مع شرح وظيمة كل من وكالات السفر والسياحة 
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والمكاتب السياحية » وكيفية تنمية التسويق السياحى بما 
حقق أهداف نشضاط قطاع السياحة بأعلى قدر من 
الكفاءة ٠.٠‏ 

كما يعرض الكتاب لجانبٍ هام فى تسويق السياحةء 
وهو الدعاية السياحية والقواعد العلمية اللازمة لها . 
وكذلك الاعلام السياحى ‏ لا له من أثى كبير اقتصاديا 
وثقافا 6 مع ترج أسالبب الاعلام السياحى سواء فى 
داخل القطر أو فى الخارج » وكيفية استخدامها بكفاءة ٠‏ 


وأرجو أن يحقق هذا الكتاب الهدف منه » وهو أن 
يساهم مع غيره فى اثراء المكتبة العربية فى هذا المجال 
بسلسلة من المراجع والدراسات السياحية وأن يجذ فيه 
كل من تعنيه المعرفة وكذلك العاملون فى ميدان الساحة 
ما برجوته من التعرف على التسويق السياحى وأساليبه» 
وذلك بطريقة علمية مبسطة بما يمكن من كثمية الساحة 
وتقدمها فى أقطار وطئنا العربى ٠‏ 
وك لفق 
على المتتيل 


١ 


الفصل الآول 


محال المسو د بق السياحى 


لم تعد السياحة فى عصرتا الحاضر محرد سفرة 
من أجل الترفيه قط آو لزيارة بعض الآثار » بل أن 
السياحة أصبحت صناعة هامة » وواحدة من الصتاعات 
المنتجة ذات الأثر المعال فى الاقتصاد القومى للبلاد وق 
مستواها الاجتماعى ٠ ٠‏ 

وهناك إنواع مختلفة من السياحة اتنشرت فى كافة 
الأقطار آهمها ما بلى : 


إن 


' السباحة الترفيهية (حتساعده10 عسسعتعة)‎ ١ 

وهى تسمى أيضا « سباحة وقت الفراغ » » ويقصد 
بها الترودح عن نفس السائح وتحديد نشاطه وحيويته , 
وأن تمكن من قضاء وقت فراغه أو عطلاته بطرقة 


مصلت +ه 


ء السياحة الثقافية (صقتعاه1 لمسكليت) 

وتعمل على زيادة معلومات السائح واشسباع 
حاجته من الناحية الثقافية » وتمثل هذا النوع من 
السياحة فى زيارة الممارض والمتاحف والأسواق 
والمعايدء ركذلك الأماكن الأخرى ذات الأهمية الثقافية 
مثل المناسبات الثقافية التى تعقد فى معض الأقطار وعير 
ذلك * 


رم السياحة الصحية (تمفنعده؟” طالهع2) 


وتعوم على علاج السائح المريض فى بعض الأماكن 
التى 'تتوقر فبها التسهيلات العلاجية ء مثل العيون 
الساخنة والماه المعدنة وحمامات الرمل وغيرها من 
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الامكانات التى كتميز ببعض الخصائص العلاجية ٠.٠‏ 
ويرتيط بذلك توافر بعض التسهيلات الأخرى مثل ايجاد 
الأماكن النظيفة لاقامة السائح وايوائه وتوفير المستوى 
المعيشى المناسب له وكذلك حو الهدوء والراحة المطلوية. 
5 السباحة الرياضية (تتفاتهتاه1 )دمج8) 

ويمتم هذا النوع من السياحة باشباع الهوايات 
الرياضية لدى السائحين » مثل صيد السمك أو الطيور 
أو الحيوائات » وكذلك التزحلق على الماء أو على الحليد 
وتسلق الحبال والغطس ف البحار » وغير ذلك من 
الرماضات المختلفة ٠.٠‏ 


مساحة اللؤتمرات (121513نا1'01" ععدعتع دما ) 


وتقوم على توفير كل التسهيلات اللازمة لعقد أية 
ثقاءات أو احتماعات مهما كانت طبيعتها عغلمية أو 
مهنية أو سسامسة © كتوفير الموقم الملاثم لعقد ه يذه 
الاجتماعات » وتمهيل الوصول الى اليلد المضيف والى 
مكان اللقاء ٠‏ » ومناسية المناحّ واستقرار الظروقف 


١ 


والأحوال. الاجتماعية والسياسية فالموقم المختار والعمل 
على اشباع رغيات المشتركين فى هذه الاجتماعات من 
ؤدارات لبعض الأماكن وشراء يعض التذكارات وما الى 
ذلك يذب 

هذا وتنم السياحة الحديثة باحدى طرنقتين كما يلى: 
ر1) السساحة الفردية (صكتعناه10' لهندة#1«تقص1) 

وهى ننم بقيام شف وآأحك أو أسرة واحدة 


(ب السباحة الجماعية (تتهتجنا10' ن201)) 

وهى أن يقوم عدد من الأشخاص بالسفر معا » وهم 
عادة يرتيطون برابطة معيتة » مثل كو نهم أعضاء فى نادى 
1 أو جمعية أو مدرسة أو رابطة طلابية أو عمالية » وقد تتم 
السياحة الجماعية عن طريق رحلة تنظمها شركة سياحية 
حيث يرافقها شخص من قبل الشركة يصبح مسئولاا عن 
كافة الترتسات اللازمة للمشتركين فى هذه الرحلة ٠‏ ومن 
المعتاد أن يتراوح عدد الأفراد ى مثل هذه الرحلات 
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الجماعية ما بين ه١‏ و ١؟‏ شخصا » وقد يزيد على ذلك 


. ولكى تلم بالتسويق السياحى لايد من التعرف على 
عناصره المشتلعة ودراستها كما بلى : 


السوق (عامدكة 156) 


التى + كايا عاتب ويتمثل ذلك ف العمل على 
ملائمة ود . لتطليات الست م عسيوير 


٠ والطلب‎ 


هذا وتوحد أنواع متعددة من الأسواق »© فتقسم 
من ناحية نطاقها الى الأسواق المحلية والأسواق الاقليمية» 
وكذلك الأسواق الداخلية والأسواق العالمية كما تقييم 
حسب طبيعة السلع والخدمات التى تعرض فيها » فهناك 
سوق القطن أو التبغ أو الذهب أو الوق السياحية 
وغير ذلك و٠‏ 


ا 


الطلب السساحى (#2صقدة2 غفتهناه1) 

يتمثل فى كمية السلع والخدمات التى يقرر السائحون 
شراءها يسعر ما فى وقت معين وبتميز الطلب السياحى 
بخصائص معينة أهمها أنه طلب موسمى بدرجة كبيرة ؛ 
أى أن الطلب على خدمات السسياحة يشتد فى أوقات 
معينة خلال السنة » خاصة ق فصل الصيف ٠»‏ 

ومن ناحية أخرى فان الطلب السياحى نتركز غى 

أماكن معيئة » قمن المشاههد انه على المستوىي العالمى نحد 
أن آوربا تحصل على ما يقرب من ثلاثة أرباع المد 
السياحى الدولى » وقد لا تجد هذه الخاصية واضحة 
فى استهلاك السلع والخدمات الأخرى ٠‏ 

وبلاحظ أن الطلب على السياحة نتزايد باستمرار 
وبصورة تصاعدية . بعمكس الأنشطة الاقتصادية الفخرى 
التى #تعرشن بن آن لآلخر لفترات خووية ندر فيها بحالات 
رواج وكسادذ ٠ه ٠‏ 


العرض السياحى ‏ ((21مد58 غهضد20) © / 
يشمل العرض السياحى كمية الملع والخدفات التى 


١8 


تعرض على السائحين لبيعها لهم بسعر معين ىق سوق ما 
ومن خصائص العرض السياحى أنْ امكاناته محدودة 
فى بعض المجالات - بسيب عدم امكان استخدام الوسائل 
الحدئة فيها مثل المرشدين والادلاء والمنتحات الحرفية 
( اليدوية ) ٠‏ 

يضاف الى ذلك صعوبة القيام بعملية التخزين » 
نظرا لأن الخدمة السياحية لابد من تقديمها فى الوقت 
المحدد لها بعكس السلع الأخرى » فضلا عن ضرورة 
تقديمها فى المكان الذى نتواجد فيه المستهلك (السائح) 
وفى الوقت المتاسب له ٠‏ 

هذا ويعتبر العرض السياحى مرتا الى حد ما ب 
وتكون المرونة كبيرة خاصة فى الخدمات الثشانوية أو 
شبه الكمالية ويعمل التسويق السياحى على ايجاد توازن 
فها دين العرض والطلب » ونجد الاهتمام كبير دمع 
حدوث اختلال بينهما خاصة مع التزايد الملحوظ فى نوعية 
السساحه وق اعداد الساتحين ٠٠‏ 


التسويق السباحى ‏ (عصتاع قلط افتسدده1) 
هو تلك الجهود التى تبذل لتعريف المنشسآت 
الساحية المختلفة بالامكانات المتاحة فى السوق السياحى 
على المستوى العالمى أو الاقليمى أو المحلى فى وقت معين 
وتوفير أفضل الظروف لتحقيق الأهداف المطلوية بأقل 
تكلفة ممكنة وبأعلى قدر من الكفاءة ٠٠‏ عله 
ويعتبر المستهلك ( السائح ) فى التسويق السياحى 
الهدف الرئيسى الذى توجه اليه كل جهود المنشسآت 
السياحية المختلفة » والعمل على قلبية احتياجاته واشباع 
رغاته ٠ء‏ عي 
فئات السائحين مأقتسده1] عه ممتموء او : 
يتم تنظيم وتصنيف السائحين الى فلاث فقات 
رئيسية كما بلى : 
(1) الفئة الاولى (ه ورمععنوع) وتشمل السبائحين 
الذين يتمتعون بنسب عالية من الدخول ويقبلون 
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على شراء الخدمة السباحية الممتازة ذات الأسعار 
الم رتفعة َي 
ب الفئة الثانية (8ات«معء6)و0) وتشمل السائحين دذوى 

الدخول المتوسطلهة + 
(ج) الفئةالثالثة (© و«رمعوعهوت) وتشتمل على العدد 
الكبير من السافحين ذوى الدخل المنخفض آو المحدود, 
وهى تمثل حاليا الجاب الأكبر من السوق السياحى ٠٠‏ 
وتنأئر هذه الفئة بأسعار خدمة السياحه واتحاهاتها الى 
حد كبير ٠*٠‏ 
التراث السياحى (وعفائت1 أمسده10) 

طلق هذا التعبير فى بلد أو فى منطقة معيئنة على 
مجموعة العوامل التى تؤدى الى جدذب اتشاه السائحين 
وتثير لديهم الرغة 2 زدارة ذلك القطر أو المنطقة » وهى 
ذلك تمثل جاف العرض السياحى ٠٠‏ 

ويتضمن التراث السياحى عوامل الجذب الطبيعية 
كالغائات والحبال والرئف والينابيع وأماكن الصصد > كما 
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تشمل القبع الحضارية التى يصنعها الانسان بنفسه مثل 
القلاع والآثار المختلفة والممايد والنصب التذكارية ‏ 
وكذلك المواقع والأماكن التاريكشة هن متاحق » و حفر بات 
وقاعات للفن والمواد النذكارية المتنوعة ٠ء‏ 
التسهبلات. الساحية (هعتاتلئعه1 أمتسده1”) 
وتشمل مجموعة الوسائل المادية التى تمكن من 
برغبون الاشتراك فى السياحة من الاتتفاع بخدماتها ب 
وتتكون هذه التسهيلات من عنصرين أساسيين كما بلى: 
1١‏ التسهيلات الرمسية وتشمل وسائل النقل والادواء 
والاكامة والمطاعم وما شأ به ذلك ٠و٠‏ 
التحز نه المتعددة والحوّ سسات النكية وأماكن عير 
العملة ٠+‏ 
اكوقع المسساحى (355أودتلدءمة) 
يقصد بذلك اختيار المكان الملائم لاقامة المنتجم 


ب 


أو الموقع السياحي وفق شروط وعوامل متعددة تحكم 
هذا الاختيار » وأهم هذه العوامل ما يلى : 
١‏ نوعية الظروف الطسعية المتاحة ٠‏ 
* ب نعل المسافة بين الموقعم والسوق السياحية ٠‏ 
+« # الظروف الاقتصادية والاجتماعة السائدة فى هذه 
السوق +»* 
أمكانيات السوق واتحاهاتها ٠٠‏ 
الأيواء (دمأخمةمسرمععم) 
ويطلق ذلك على تلك المنشات التى تهيىء الاقامة 
اللازمة للسائح خلال فترة وجوده فى البلد الذى يزوره 
ومن الناحمة الاقتصادية بوجد نوعان من المنشات انتى 
تقوم بالايواء كما يلى : 
(1) منشآت تجارية تقوم بهذه الخدمة كنشاط تجارى 
ركسى لها ٠٠‏ 


إن 


(ب) مؤسسات اجتماعية لا تبغى الربح من قيامها بهذا 
العمل * 
وتعشر الفنادق من أقدم المنشآت التى يلجا اليها 
المسافر للمبيت ف التطور التاريخى لنشاط الايواء ؛ 
ولكن فى العصر الحاضر نشاهد أماكن أخرى للاقامة غير 
الفتادق » وأهم هذه الأماكن المخيمات وسوت الشسباب 
والموتلات وما سسى بقرى الاجازات ٠‏ 
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لقد أصبحت السياحة فى عصرنا الحديث صتاعة 
اتتاجة لها دور كبير فى اقتصاديات كثير من الدولءع 
وتقوم هذه الصتاعة الجديدة على عدة مقومات تمكن 
من اجتذاب علد من السائحين والزائرين بقدر أثر هذه 
المقومات » التى تشتمل على العناصر التالية : 
١‏ التراث التاريخى الموجود فى بعض البلدان ٠٠‏ 
© الت المعالم الحضارية المختلمة 30 


م 


| المناطق الطبيعية من جبال وغايات وسهول ٠٠‏ 


ع المميزات المناخية من جو مشمس دافىء فى الشتاء 
ملام في الصيف »٠‏ 
ه - الشواطىء والمياه والبحيرات الداخلية ٠٠‏ 
عد لله الندطة والسامات الخرقرة لدى عقن الدول: 
كل هذه المقومات وغيرها تحتاج الى تضافر جهود 
أولئك العاملين فى حقل السباحة بهدف تصنيعها وعرضها 
فى الصورة الملائمة لاستقبال السائحين » وهذا لا يتسنى 
الوصول اليه الا بالتخطيط السليم واتباع الأساليب 
الحدئة ٠٠‏ 
ومن ناحبة أخرى فان تتفيذ الخطط التى توضصسع 
لتنمية السياحة يحتاج الى استثمارات كبيرة » والى 
تنسيق السساسات المختلفة داخل القطر لارشاط السماحة 
بالأنشطة الأخرى مثل التقل والمواصلات والجمارك 
والتجارة بصفة عامة وغير ذلك كما محتاج تنفيد 
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المشروعات السياحية الى الدراسات التفصيلية التى 
تقوم على أسس سليمة وخيرة مناسية +٠‏ 

ويمكن أن يقال بآن السياحة تعود على البلاد بمزابا 
اقتصادية ء وناتى لها بموارد تقدية وعملات أجنبية ع 
ونيس ذلك فحسب بل انه تنتج منها أيضا مزايا 
اجتماعية وقومية » ويتمثل ذلك فى اطلاع السائحين على 
مدى تقدم الشعوب التى يقومون بزيارتها » حيث يتقلون 
هذه الصورة الى ذويهم وبذيعوتها فى بلادهم » وبذلك 
فهم شكلون وعملة اعلاسة هامة تقد البلاد +٠‏ ولهدا 
فاته سكن أن هال أن السل الاح عل جرع من 
العمل الوطنى الاعلامى الذى يهدف الى القاء الضوء على 
حياة الشعوب وتقدمها ٠‏ 
التعاون السياحى 

من الضرورى أن يكون هناك تماون فى محال 
السياحة بين البلدان المختئفة ‏ خاصة المتجاؤرة أو التى 
ترقيط مع غيرها برباط قومى » ونم العمل السسياحى 
المشترك وفقا لبعض الأسس أهمها ما بلى : 


؟ 


(1) وضع اطار عام لخطة العمل السياحى فى القطر بحصرث 
تنمثى مع خطط الدول الأخبرمة وتؤودى الى 
تحقيق التكامل فيما بينها ‏ كلما أمكن ذلك ٠‏ 


(ب) تنمية السياحة الداخلية والعمل على تتشيطهيا 
باعتمارها احدى دعانم العمل السناحى للملاد 55 


(ج) ابجحاد مزيد منالتعاون المثمر وتنسيق الخطط 
السياحية بطريقة أفضل وأسر وذلك عن طربق 
خلق سوق سياحى أوعسم ف المنطقة الواحدةء» 
وابحاد أقاليم سياحية متكاملة من خلال اتفاقيات 
تعاون وقادل الشرات ين عذاه الأقظاز _ مص 
تكونق مجموعها نقاكئ جدب متكامل للسياحة فيما 
ينها وبين الأقطار الأ-ترى ٠٠‏ 

( د ) العمل على زيادة حركة السفر والسياحة فيما بين 
الأقطار المتحاورة ٠‏ نيمي 

ره) خلق التعاون بين المنظمات المختافة التى توم 
بالعمل السياحى مثل شركات الطيران ومكاتب 


ل 


المسماحة ووكالات السفر + وكذلك الفنادق 
وغيرها من المنشآت » وايجاد تنسيق بينها سواء 
على المستوئ الداخلى أو الخارجى ٠‏ 
( و )المشاركة ف أعمال المنظمات السسياحية الدولية 
الرسسة منها والمهنية والعمل على تنسيق موقف 
اللاد من هده المنظليات ءه 
(ز) يذل الحهود الملائمة لتبادل الخبرات فيما بين 
الأقطار المتحاورة والدول الأخرى المتقدمة فى محال 
الساخةء وتتضد المشروعات المسصتركة _. كلما 
أمكن ذلك _ والاستفادة بالاستثمارات المتاحة فى 
تنمية هذا النشاط الهام ٠‏ 


عوال اجاج التسويق السياعي 

هناك عدة عوامل لنجاح التسويق السياحى من 
المطلوب توافرها لكى يحقّق أهدافه » من هذه العوامل 
اقتناع القائميّن بالعمل السياحى والمسئو لين عن وضع 
خططه أن السساحة نيست شيئًا ترقهبا ولا هى 
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للاستجمام فقط »© بل أصيحت صناعة متطورة »© ودعامة 
من دعام الاقتصاد القومى فى كثير من اللدان ووسيلة 
هامة من وسائل الاتصال والتفاهم بين الشعوب 
المختلفه ٠٠‏ 


كما أنه من الضرورى وضم مبياسة سياحية واضحة 
المعالم » ذات أهداف محددة وس توبات موزعة 
توزيعا سلمما على كافة الجهات المغنية بالنشاط السياحى 
قَّ البلاد ٠6‏ وبرشبط ذلك ضرورة احراء التحرث 
والدراسات العلسة عن طريق دوى الخرة والاختصاص 
فى محال السساحة » هدف تتسة السثساحة وخلق 
مشروعات حدددة » وحل المشاكل التسوهشة المختلفة ٠.‏ 


ومن فاحية آخرى يحب العمل على ايجاد مكتية 
مساحية فى الملاد شارك فى اعدادها عدد من الكماءات 
وذوى الخبرة ق حقل السياحة » بحيث تضم مجموعه 
من المراجم امؤّلمة والمترجمة من لعغات أخرى ٠‏ وذلك 
بهدف تعميق الوعى السياحى لدى العاملين قى هذا 
القطاع بصفة خاصة وكافة المواطنين بصفة عامة ٠٠‏ 


١ ب‎ 


هذا ويفيد كثيرا خلق التعاون بين الأقطار المتجاورة 
وابجاد التنسيق فيما بينها بهدف توسيع دائرة السوق 
السياحى والاستفادة بمزايا التكامل ‏ كلما أمكن ذلك 
فضالةا عن أهمية الاعداد المسبق للبحوث والدراسات 
اللازمة للمشاركة فى المنظمات الدوثة للساحة للوصول 
الى تناج ملاثمة » وخلق تعاون مع هذه النظمات 6 مما 
ساعد على تحقيق أهداف السياحة فى القطر .هه . 

وهناك جاب هام يساعد على نحاح التسويق 
السساحى » وهو توقير الامكانات اللازمة لعقد 
الدورات التدريسة للعاملين فى محال السياحة من وقت 
لآخر » وذلك بهدف مدهي بالمعلومات اللازمة للقيام 
بأعمالهم » واطلاعهم على أحدث أسال بالعمل السياحى 
فى كافة النواحى » وتعريشهم يكيفية اجراء البحوث 
ووضم الخطط السياحية وآساليب الترويج والدعاية 
وطرق التسويق وأشكاله وادارة وتنظيم الاعسسال 
الختلفة فى الحقل السياحى ٠‏ 


ذا 


مقومات التسويق السياحى 

يقوم التسويق السياحى على عدة مقومات يرتكز 
عليها ‏ أهمها ضرورة توفير الخدمات السياحية المطلوية 
والتسهيلات اللازمة لتقديم هذه الخدمات بالشكل 
المرغوب وف الوقت الملائم وبأقل التكاليف وى الوقت 
نقسة رفع مستوئ كلك الخدمات والتسهيلات وادخال 
التحسيئات علليها تصورة دائمة هه 


ومن ناحية أخرى يجب تشجيع السياحة والترويج 
لها بكافة الوسائل على المستوى الوطنى والمستوى 
العالمى أيضا ء وتنفيذ الحملات الدعائية والترويجية التى 
تكفل تحقيق الأهداف السياحة 4« 


هذا ويرتكز القيام بالتسويق السياحى على تجميع 
جوود الفعاليات السياحية فى البلاد بهدف خلق سوق 
سماحية منتظمة تتوافر لها كل مقومات النحاح +٠‏ مم 
توفير الاحصائيات والبحوث الخاصة بحركة الساحة فى 
الداخل والخارج لامكان وضع الخطط السليمة 
للسويق السياحى ٠٠.‏ 
١‏ ” 


وق مجال الدعايه والاعلام السياحى من الضرورى 
ابفاد مندوبين عن المنشآت العاملة فى قطاع السسماحة 
الى الأسواق.السياحية لمرضن صورة"غن: امكانات. البلؤد 
فى هذا الحقل » وى الوقت نفسه بحب دعوة الكتان 
والصحفيين والمسئولين فى وكالات السياحة والسفر 
بالخارج لزيارة القطر واطلاعهم على الخدمات السياحية 
المتاحة ٠‏ » 


ومن مقومات التسويق السياحى العمل على اقامة 
الليالى والأساسع السياحية فى أسواق السياحة سواء 
القددية منها أو فى أسواق «مخرى العمل على فتحها » مم 
نشر الاعلانات الملائمة فى المحلات السساحة ا1تخصصة 
ف الأقطار المختلفة ٠٠‏ 


فن تسويق السياحة م١1‏ © 


يبهدف التسويق السياحى الى دعم مركز المنطفة 
السياهة فق الأسوان :واضاد للب متزابف.. قفو الخدمة 
السياحية فى هذه النطقة ‏ ويتم ذلك بالتعرف على 
رغبات السائحين» والعمل على تنويع الخدمات السياحية 
وتطويرها باستمرار لكى تلبى هذه الرغبات بأفضل 
أسلوب وبأقل تكاليف ممكنة ٠٠‏ 


و لقد اصبيح المفهوم التسو دفى الحددث ق الساحة 


- 


مبنيا على آن التسبويق يعتبر مهسة ادارية تهدف الى 
تقييع طضاقة المستهلك وتحويلها الى طلب فصال على 
الخدمة السياحية ٠+‏ ولقد أصيح هذا التصور هو 
السائمد فى الدول المختلفة وتسير على هديه الّرسسات 
والمنشات السياحية مهما اختلفت أشكالها حيث تهدف 
الى دراسة حاجات السامح ودوافعه من ناحية ودراسة 
الغدمة الساسة وماق ملاميتها له من افالحية الخرئ + 

ونظرا لما هو ملحوظ حاليا من تشابك العمليات 
التسويقية المختلفة وترابطها ‏ فانه من الضرورى أن. 
تعالج الموضوعات التسودقية بشىء من المرونة والدراسة 
الواعية » وذلك فيما يتعلق بالخدمات السياحة التى 
تقدم » وبما يطرأ على السوق السياحى من تغيرات . 
وبامكانية التنبئى بحرئة السياحة فى الفترات المقبلة 
وتشبع أنجاهاتها » كل ذلك بهدف رسم السياسات 
السليية لتسويق خدمة السياحة بأعلى درجة من الكفاءة 
والاقتصاد ٠٠‏ 


7 


عناصر التسويق 


هناك عدة عناصر تكون منها التسويق السياحى؛) 
وتتمثل هذه العناصر فى الآتى : 
١‏ الخددات السباحبة 

سواء الرئيسية منها والتكميلية » وهى تمثل انب 
العرض ق التسويق السياحى » ويصبح من الضرورى 
اغدادها بكفاءة ملائمة » والعمل على تلافى أوجه النقص 
فها بكافة الطرق الممكنة ٠٠‏ على أن بدا ذلك يعمل 
مسح شامل للامكانات السسياحية المتاحة وتحديد 
الأولوية فى التطوير » والقيام بالتنفيذ مطبقا لخطة 
توضع لهذا الغرض ٠ه‏ 
 "‏ أسعار الخدمات 

وهى تعتير من العبوامل الرئيسية التى تؤثر على 
حجم حركة السياحة ذلك لأآن السائح يضم السعر فى 
اعشباره من المرتبة الأولى تحيليا تشكر ف رحلة سياحية 3 
وعلى هذا فانه من الضرورئ درامة الأسعار بالنسبة 


لذن 


لجميع آنواع الخدمات البباحية : مثل تكلفة التقل 
بالوسائل المختلفة وتكاليف الاقامة بالفثادق والموتيلات 
وأجور أو رسوم زيارة الاماكن المختلفة وغير ذلك . 
والعمل على تحديد مستوبات متاسبة لأسعار هذه 
الخدمات يما يتفق مع قدرة السائحين وامكاناتهم ‏ حتى 
يتسنى تنشسيط الساحة وزيادة حركتها ٠٠‏ 


متافذ التسويق 

وهى تمثل حلقة الاتصال الرئيسية فيما بين السائح 
والقائمين باعداد الخدمات السسياحية + ويمكن لهسده 
المنافذ أن تقوم بدور فعال ومؤثر فى السوق السياحى . 
اذا ما تم التعاون فيما بينهاء واعتمدت على مبداً التكامل 
فى تأدرة الخدمات اللسساحية سواء آكان هذا التكامل 
أفقيا أم رأسيا واذا ما قامت بالترويج والدعاية الناجحة 
لخدماتها بالوسائل الملائمة من ناحية الكم والكيف .. 

وبلاحظ أن التطور الكمير الذى حدث ق التشاد 
السياحى فى العالم وتزايد حركة السياحة بصورة م 


كن 


نتن مألوفة فى الماضى ب ستدعى من المنشآات السياحمة 
أن تتعاون معا فى تقديم الخدمات السياحية بأكبر قدر 
من الكفاءة لكى تنحح فى أعمالها » وأن تتخذ من أساليب 
العمل احدثها حتى لا تضيع منها فرص كثيرة متاحة ى 
السوق السياحى ٠‏ 


. الجهاز العافل 


وهو أساس نحاح التسويق السياحى » ذلك لأنه 
شتمل على الأبدى العاملة فى قطاع السياحة . 
والاداريين الذين يقومون بالاشراف على تقديم الخدمات 
المختلفة للسائح » ولهذا قانه يجب أن يكون الجهاز العامل 
فى التسويق السياحى على أعلى درجة من الكفاءة ب 
لكى نتسنى الوصول الى الاداء الملائم للخدمة » وحل 
المشاكل التى تعترض العمل فى المنقسآنت السسياحية 
المتتحة ى يما وؤدى فى النهابة الى تحقيق أهداف 
التسويق السياحى ٠٠‏ 


ونظرا لأهمية هذا العنصر فان معظم الأقطار تقوء 


ذل 


بعقد دورات ندرسية للعاملين فى المنشآت السماحية 
المختلفة لدبها # بهدف تزويدهم باحدث المعلومات 
والأساليب اللازمة لأداء العمل مكفاءة مئاسية ++ بل 
أن كثيرا من هذه الدول قامت بانشاء معاهد للتدرب 
السباحى ومنها ما آنشا دراسات جامعية على أعلى 
مستوى لهذا الغرض ٠٠‏ 


ه - دراسية الأسواق 

وهو اجراء البحوث التسوقة اللازمة لا نجام 
التسويق السياحى وشمل ذلك تحليل دخول أفراد 
المجتمع لدى الدول التى يمكن أن باأنى مثها السامحون: 
ودراسة مقدرتهم الشرائية » ومؤشرات انفاق دخو 
ودوافعهم المختلفة » والأماكن التى يزورونهما» ونوع 
الخدمات السياحية التى لون عليها » وغير ذلك من 
البحوث التسويقية التى يجب القيسام بها لكى تساعد 
فى وضع خطة تسويقية للسياحة تتفق مع احتياجات 
السوق وتلبى رغبات السائحين لكى يكتب لها النجاح 
فى تحقيق الأهداف المطلوية ٠‏ 
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لكى شجح ا السياحى لابد أن ترسم له 
سياسة سليمة تراعى كل ظروف السوق وامكاناته و تقوم 
هده السياسة على عدة دعائم أهمها ما يلى : 

(1) قيام أجهره السياحة الرسمية فى القطر 
توفير كافة المعلومات الضروريه عى التسوٌ 
والامكانات المتاحة له » ويشتمل ذلك على الميانات 
والاحصائيات والبحوث والدراسات اللازمة عن الدول 
التى بأتى منها الساتحون . ورعبات هؤّلاء وأذواتهم ١‏ 
وكافة المعلومات التى تنعلق بقدرتهم الشراقية ودواقعوم ٠‏ 
تحيبث تزود المنشات التسونصه م بهذه المعلو مان 
فى الوقت الملائم لكى تعد دمسها وتوفر الامكاتات المطلوبة 
باشكل المتاسب .وء 

ومكن توفير المعلومات اللازمة عن التسويق عن 
طريق التعاون مع المنظمات الاقليمية والدولية للسياحة» 
وبالاتصال بمكاتب السباحة والسفر والو كالات المختلفة 
العاملة فى هذا التشاط » باعتتار أن أعمالها متكاملة 

5 


ويحتاج النجاح فيها الى خلق تنسيق مستمر فيما بنهاء 

(ب) ضرورة قيام المنشآت السياحية المنتجة 
بدراسة رغبات السائحين وأذواقهم فى الأقطار المجاورة. 
بالاضافة الى رغبات وظروف السياحة الداخلية » باعثيار 
أن تلبية عذه الرعبات عات :ف المرعية )قرا الاضمالييا 
بهدف التر كيز على الأهداف القربية » ثم التوجه بعاد 
ذلك الى التسويق بق الذول الأخرى م 

(ج) تعد برامج للتسويق السياحى تقوم على 
التتسق التكامل دن أجهرة الساسة الرسسة والمتشات 
التسوشة » وذلك بهدف الاستفادة الى أقصى حد ممكن 
من أعمال الدعاية والترويج السياحى التى نتم فى الخارج 
لاحتذاب السائحين ؛ وحتى لا تكون هناك جهود مكررة 
أو آثقفاق غير مثمر ٠٠‏ 

( د ) من المناسب وضع برامج تسويقية مشتركة 

فما بين الأقطار المتجاورة بهدف التنسيق فيما نينها من 
حهه والاستفادة الكاملة من زيارة السائح لاحداها من 
جهة آخرى : خاصة لأن كثيرا من السائحين بأقون م 


نت 


أم كن بعدة » وبالتالي يتحملون تكاليف كبيرة فى . 
السمر والاتقال 6 وهذا التنسيق سكن السائحين من 
زيارة عدة أقطار فى الرحلة الواحدة بآقل تكلفة ممكنه . 
وهذا الأمر تكون ق صالتح السا تتح وصالح المشات 
الساحية المختلفة فى هذه الأقطار فى الوقت نمسه ٠+٠‏ 

و نتخلص من ذلك أن سياسة التسويق السسياحى 
نسير فى أتجاهين رئيسيين كل منهما يكمل الآخر ويحقق 
أهداف التسوق : الاتحاه الأول هو دراسة رغبات 
السامحين بهدف تهيئة الظروف الملائمة لتلبية هده 
الرغسات بأقل تكلفة ممكنة » أما الاتجاه الثانى فهو 
دراسة الأسواق السياحية بصفة عامة بقصدد وضع 
البر امج التسويقية المناسسة لتعطة احتباحجات هده 
لادراق. اقل قدو .عد الكفاية «بالافافة اللصوين 
نطاقة هذه الأسواق ٠ء‏ 


خِطة قومية للسباحة .- 
العصر الحددث بهدف الحصول على آأفضل النتائئج ً 


ولدلك يصبح من الضرورى لنجاج التسويق السياحى 
فى البلاد أن يتم وضع خطة قومية للسياحة » تقوم على 
الننسيق بين جهود الاقطار المجاورة ‏ بل مع كل 
الأقطار التى تشترك قى قومية واحدة فنجد انه باللسية 
لأقطار الوطن العربى يصبح من المفيد أن تتضافر جهودها 
فى مجال السياحة ؛ والعمل على الختيار الاسلوب الملائم 
بس ساس يزيل مقاعريزة ل سبال انسور 

ولذلك فقد مكون مبالمناسب انشاء هيئة اقليسة 
للتسويق السياحى تقوم بتدسيق جهود الأقطار العرسة 
فى هذا الحقل » وتوثيق التعاون فيما بينها لتحقيق 

وقد بحدد لهذه الهمئة عض الأهداف لتحضقها 
أهمها الاتى 

١‏ الترويج للسياحة وتشجيعها سواء على اللستوق 
الاقليمى فيما بين الأقطار العريية أو على المستوى , 
الدولى ب اى مع الدول الأجنية ٠٠‏ 
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؟ ب بذل الجهود التى تمكن من تجميع جهمود 
الأنشطة السسباحية المختلفة داخل الوطن العريى » وذلك 
بهدف ابحاد سوق ستاحة متكاملة تؤدى الى زيادة 
حركة المساحة وتحخصيق أهداخها ٠.‏ 

خ ب الاشراف على تنضد حملات الترويج والدعاية 
حركة الساحة قي أقطار الوطن العربى 3 

: ب توحيه الاهتمام الى تحسين الخدمات 
السياحية 3 وتفدسم كافة التبهلات الممكئة اللازمة 
للقيام هذه الخدمات بأعلى مدر من الكفاءة وبأدنى 
قدر ممكن من التكلفة. ‏ مع تطوير هذه الخدمات 
5: تتحسسته] مصقة مستمرة 3 

5ه ب توفير الاحصانات واللمعلومات والبحوتث 
اللازمة عن السوق الساحى واتحاهاته » لكى تكون 
تحت تصرف المنشاكت التسويقية المختلفة وتعينها على 


مع 


د الاتصال بالهيئات الرسمية وغير الرسمية ى 
الخارج يهدف الحصول على أفضل المزايا ى السوق 
السياحى »© والتخفيف من قيود السقر وقيود العمله 
وتحويل النقد وغير ذلك » مع عمد صلات مستمرة 
ووشيقة مع المنظمات السياحمة العالمية » والاستفادة بما 
تقدمه من جهود ونشاطات فى زيادة حركة السياحة ى 
أقطار الوطن العربى وتحقيق أهداف التسويق السياحى» 

وسائل الخطة القومية : 

لكى تتحقق أهداف الخطة القوسة للتسويق 
السياحهى لايد آن تتم فى عدة اتحاهات عن طريق القيام 
بالأنشطة المتعددة لتنفيذ هذه الخطة » فمثلا نتم اجراء 
الاتصالات دين السلطات المسئولة فى الأقطار المتحاورة 
بهدف سط أحراءات الحدود من تسحيل القادمين 
للملاد والمغادرين » وتخضشف احراءات تفتيش الأمتعسمة 
بالجمارك » والغاء رسوم المغادرة التى تستوق فى بعض 
الأقطار أو التخفيف منها على الأقل ٠ه‏ وكذلك 
الاعتر اف بالوثائق المحلية الصادرة عن دخول السيارات 
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كشرط للتنقل بين هذه اليلدان بهدف تحقيق التسهيلات 
اللازمة لحر بة الاتتقال كما سنها ٠‏ 

كما يجب العمل على تخفيض أجور النقل فيما بين 
الأقطار المتحاورة وايجاد أسعار تنشيطية أو ما سسى 
بالأسعار السياحية الخاصة لمجموعات العمال والشباب» 
وذلك بالنسبة لوسائل النقل المختلفة من تقل جوى 
أو برى أو بحرى ٠٠‏ وابحاد تتسيق فيما بين الحكومات 
المعنية يهدف انشاء المشروعات المختلفة اللازمة لحركة 
النقل » مثل تنفيذ شبكات الطرق البرية والعبارات 
وتأسيس شركات تتولى النقل بالياصات السياحية ؛ 
والعمل على امتداد خطوط السكك الحديدية بحصث 
ترط اله ر المتحاورة سعضها ٠٠‏ 


ومن الضرورى أن يتم وضع البرامج السسياحية 
المشتركة بأسعار ملائمة مع ابجاد تنسيق فيما بين 
شركات النقل ووكلاء الساحة والفنادق المختلفة بحصث 
تم تنفيذ هذه البرامج بصورة متكاملة تخدم الاقطار 
المتجاورة +٠‏ كما يرتبط بذلك ضرورة وضصسع خطة 


27 


اعلامية عن هدة البراميج على المستوى القومى تبوجه 
الى تحمعات الشباب والعمال داخل هده الأقطار © دحت 
تتخذ هذه الخطة صفة الاستمرارية والدوام كما بلى : 
(1) وضع برامج سنوية بهدف تحقيق التوعيةه 
السياحية » وذلك بتنظيم الأسابيع والمهرجانات السياحية» 
الأقطار دنا 
التجمعات اع لعو وبيب 3-5 الرحلات 
الجماعية لمن ينضمون اليها من الأعضاء ٠‏ 
(ج) اتخاد 53 الوضسافل والاجراءات التى تكفل 


تحقيق توعية المواطنين بمزايا السياحة سواء من التاحية 
الاقتصادىة أو الاحتماعة ٠.٠‏ 


هذا دمن المشروعات المطروحة لنتشط السبباحة 
الداخلية أن تقوم الموسسات الاقتصادية والاجتماعية 
فى كل قطر 0 صتادق للادخار 4 تتولى كمونل 


با 


الأجازات السنوية الثى يقضبها المواطنون فى الترفيه 
والاستجمام ع وتمول هذه الصناديق دمأ بدقعه الأعضاء 
من اشستراكات سبنوية » وكذلك من التبرعات التى 
تقدمها تلك الموؤسسات بهدف مساعدة العاملين فيها 
على قضاء أجازاتهم فى التروبح عن أنفسهم وتجديد 
نشاطهم فى الأماكن السياحية المختلفة ٠٠‏ يضاف الى ذلك 
قيام بعض المصارف السياحية التى تتولى اقراض 
وكالات السياحة ومنظمى الرحلات الداخلية بفوائد 
منخفضة » تعينهم على تمويل البرامج السياحية التى 
يشَوموق يتفيدعا وحصلوق قتا بالتقسيط 4+ 

ومن وسائل الخطة القومية للسياحة أن يتم القيام 
بالاتصالات اللازمة مع الجهات المسئولة داخل القطر 
ومع الأقطار الأخرى بهدف دراسة النظم التشريعية 
المعمول بها فى ال سسات المختلفة » والتوصل الى وضم 
نصوص صريحة تعطى للعاملين حقهم فى الحصول على 


أجازات سنوية مدفوعة الجر » وتقصير مدة العمل 
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الاسبوعية » مع مساعدة عؤلاء العاملين على قضاء هذه 
الأجازات فق الساحة ٠٠‏ 


كما أنه من الضرورى قيام الأجهزة السياحية 
المختلفة خاصة الرسسية منها باصدار نشرات اعلامة 
توضح المناطق السياحية » واللمزايا التى توجد فيهاء 
وأنسب الأوقات لزيارتها » وكيفية الوصول اليها » 
وأسعار الخدمات التى تقدم فيها ويساعد توزيعم همذه 
النشرات على الو سسات المختافة فى تنسيق منح الأجازات 
للعاملين لدنها » بما يكفل صالح العمل واتتظامه . 
وصالح العاملين أيشا فى الترودم عنهم * 


وتالنسية لشب حجيع السياحة الخارحة قانه من 
الضرورى بذل الحهود للتخفيف من القيود المفروضة 
على السائحين القادمين من دول أجنبية » مثل تسهيل 
منع التآأشيرات المسبقة للأجانب » والاتفاق على اقرار 
مبدأ التأشيرة الواحدة للأفواج السياحية التى تأتى الى 
محموعه من اللبلدان التحاورة » مع تقديم كافة 
التسهيلاث النقدية والجمركيه » و تخفيض رسوم زيارة 


زازء' 


ولا بد من بدل كافة الجهود نحو التوسع فى عقد 
هذه الاتفاقات ثثناشة سن دولتين فقط أو متعددة 
الأطراف »ع والهدف منهذه الاتفاقيات تبادل الأفو 32 
السياحية أو القيام بحملات ترويج سياحية » أو الاثنين 
ها 2 كحا تؤدي مدل شقنت الاتفاقضات اله وحود تغعاون 
فنى بين الدول فى مجال السياحة » وتقديم بعض 

فمثلا قد لم الاتفاق على تخفيف أحراءات الحدود 
أو الغاء بعضها وتادل بعض المعلومات كالاحخحصائيات 
والتقارير والوثائق والنحوث المختلفة وانشاء مراك 
استعلامات متبادلة فى البلاد التى توقع على مثل هذه 
الاتفاقيات وتقديم مساعدات فنية خاصة فى مجال 
التدريب السياحى لأهميته فى تطوير أساليبٍ العيل ٠٠‏ 2 
اسساو النقل ابنج دول المنطقة من آل لآخر والعمل على 


أ 


خفض مستويات هده الأسعار الى أدنى حد مسكن ع 
وذلك يودى الى امكانية اجتذاب أوواج سياحية من ذات 
الدخل المحدود نظرا لأن أسعار النقل الحالية ب خاصة 
النقل الجوى - لازالت مرتفعة بالنسية لمتوسط قدرة 
جمهور السائحين الشراثية ومستوى دخولهم .. 

ويتوقف على مناسية أسعار النقل تزايد حجم 
الحركة السياحة وتنشيطها الى حد كبير » ولذلك يصبح 
من الامور الهامة اعطاء هذا العامل الدراسة الكافية #ى 
بهدف زبادة حجم التدفق السياحى الى أقصى درحة 
ممكلة وه 


ومن الضرورى العمل على توسيع شيكة الخطوط 
الجوبة مع الدول المختلفة » ذلك لأن النقل الجوى 
أصبح الوسيلة الرئيسية لنقل السائحين مما يستلزم 
القيام بالتنسيق اللازم فيما بين شركات الطيران ع 
بحيث تغطى الخطوط كافة الأسواق السباحة المتاحة٠٠‏ 
ومن الطبيعى أن تحقيق ذلك يحتاج الى القيام بعمل 
الدراسات التفصيلية عن الخطوط الحالية لشركات 


إن 


الطيراق #اللوصول الى ممزيو االتشتلويك النتى مستا الى 
ذلك ». والتخفيف من الخطوط قليلة الحصركة ‏ مع 
سابمة التفيزات الثى نظرا من آن لآخر على الأسسبواق 
السياحية المختلفة ٠‏ 
سياحية تغطى الأقاليم السياحية بالمنطقة مجتمعة ب 
وليس الى قطر واحد فقط » وهذا يتمشى مع رغبسات 
السائحين فى الوقت الحاضر فى زبارة عدد من الأقطار فى 
أن تكون أسغار هذه البرامج تشجيعية 2 وتعطى كاقة 
كابر القفية السرضية التفية براق مسب أن فلن 
رغبات السانحين المختلفة ودوافعهم و» 

هذا وتقوم مكاتب السساحة ووكالاتها فى المنطقة 
سيم هذه البراممج الشاملة دصورة متفردة 4 أو قد نتم 
سعها بمعرقة مكاتب موحدة لصالحكل الأقطار | مستراكة 
فيها » وهذه الصورة تعتير نوعا من التكامل الأفقى ى 
نسويق السياحة فى الأسواق الخارجية ٠٠‏ 


رد 
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الفصل الرابع 


المنشاءن التسويقية السياحصة 


هناك عدة منشآت تعمل قى محال السياحة وتقدم 
خدماتها للسائحين » وتتمثل أهم هذه المنشاآت ق 
وكالات الساحة والسفر المختلفة ٠‏ 
والفنادق والمئسيونات والموتيلات والاستراحات » 
وكذلك المخيمات والقرى السياحية بالاضافة الى المحال 
العامة المختلفة » وهذفه تثسمل المطاعم والكافتيريات 


عت 


والملاهعى الليلية والكازئوهات والبارات والتوفيهمات 
وما شا به ذلك 30 


كما أن هناك مرافق سباحية مختلفة أهمها الآتى: 

٠٠ الطرق المؤدية الى المناطق السياحية‎ ١ 

؟ س وسائل المواصلات المس تتخدمة فى النشاط 
السياحى +٠‏ 

اس شسكات المياه والانارة والمحارى الخاصة 
بالمناطق الساصة المختلفة »٠‏ 

واب المواتية النهرية أو الحرية الستخدمة ارسو 
البواخر الساحة 30 

ه ‏ الأعمال والأدوات المختلفة المستخدمة لتحميل 

ومن الطبيعى أن اقامة المرافق السيباحية فى كثير 
من الأقطار تعتير من المهام الرئيسيه للحكومة فيهما ؛ 
باعتباو أن هذه المرافق تعتبر مشروعات عامة 'تخدم 
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قطاع الاتناج فى مجال الخدمات التسهيلية » ولذلك فان 
هذه البلدان تضع ضمن خطتها للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية تنمية المناطق السياحية عن طريق رصف 
الطرق المودية الى هذه المناطق وتعبيدها » مع تبسير 
وسائل المواصلات البها » ومد شسكات المياه والاتارة 
بها » والعمل على تحسين هذه المناطق وتحميلها بصورة 
تؤدى الى جعلها عامل اجتذاب ركئيسى » وبحيث تنمكن 
المنشآت السياحة المختلفة من تسويق خدماتها سكفاءة 
ملاكمة ٠٠‏ 

وبالنسبة للمنشآات السياحية من الضرورى أن 
تتعرف على صورتها » لكى تتمكن من تحديد دورها 
فى التسويق السياحى وكيفية ادائها لعملها بطريقة مثمرة 
وفعالة » فمن هذه المنشآت ما يدار عن طريق القطاع 
الخاص ويمول بمعرقته وهتاك ما تتبع القطاع الأجنبى 
كعض وكالات السفر والسياحة 6 وبعقن المتعيات 
يملكها القطاع العام ق بعض البلدان وبقوم بادارة 
اعمالها م»» 


باه 


وهناك حالات كثيرة دقوم فيهسا الجهاز الادارى 
للدولة بدور فق -جزء من هدم المنشات كأنشاء موّ سسة 
للسباحة تنولى القيام بالمشروعا ‏ التى قد لا تدر رحا 
بطبيعتها » ويكون الهدف من تنفيذ هذه المشروعات هو 
تنمية بعض المناطق السياحية وتحسينها » وعلى الأخص 
اذا كانت هذه المتاطق بعيدة عن العمران +»* 

فمثالا قد تمفوم أجهزة الدولة بانشاء بعض 
الامتتراحات أو الموتيلات آو المحال العامة » حيث تديرها 
بعد ذلك وتتولى استغلالها » أو قد تؤجرها بأتحار 
ميحفمض الى القطاع الخاص » و دكون الهدف هن ذلك 
هو تنمية هذه المناطق وتشحيع السياحة اليها » حيث 
يمكن التوسع فى هذه المشروعات مستقيلا بناء على ما 
قسقر عنه تتامج استغلال المشروعات الأولى التى قامت 
به الأجهزة الحكومة »وه 
منسات القطاع العام 

فى بعض الاقطار تقوم شركات القطاع العام بتملك 
عدد من النشاتث السياحصة وادارتها يب مقسمب مالديها مخ 


ارت 


امكانات وما هو مقرر لها من خطة عمل » وعادة نتم ذلك 
لمنشآات أو مشروعات بحجيى مناسب وطاقتها الاتتاجية 
ملاثمة » أو تتولى توعا حيويا من الخدمات السياحية » 
مما يحتاج الى استثمار كبير والى أعباء ادارية ضخمة 
قد لا تتوفر لدى منشاا'ت القطاع -الخاص » مثل اقامة 
الفنادق الممتازة أو الدرجة الأولى » أو انشاء شركات 
النقل والسياحة ذات الحجى الكبير ٠‏ 

لكن تقايل منشآات حي العام العاملة في السباحة 
مشكلة هامة ه وهى 'تعميد الاحراءات الادارية لديههما 
الى حد ما مما لا يوجد ف القطاع الخاص وهذا 
تطلب ضرورة تحرير مثل هذه المنشآت من القيود 
المالية والادارية التى يمكن أن تعوق نشاطها ‏ باعتيار 
أن النشاط السياحى بطبيعته بحتاج الى المروئة فى العمل 
ولا يمكن أن يتلاءم مع القيود المالية الحكومية 
وما توضح لهامن نظلم ولواتم خاصة ٠*٠‏ 


القطاع الخاص الساحى 
من المشاهد أن القطاع الخاص مسهم شور هام ق 
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النشاط السياحى » خاصه بسبب الموونة التى تتمتع بها 
ادارة هذا القطاع » وعدمالتقيد ينظم مالية أو ادارية 
وطبيعته ٠+‏ 


ولعل هذا الأمر يدعو الحكومات الى تشتجيع 
القطضاع الخاص على القيسام بدور أسامى فى النشاط 
السياحى ء وذلك من طريق انشاء المنشآت السياحية 
الصعيرة الحجى والمتوسطة » أو على الأقل المشاركة فى 
مثل هذه المنشاات ٠١‏ مع مئح هذا القطاع ما يمكن من 
تسهبلات ومزايا بهدف دعمه وتمكينه من آداء مهمته . 
خاصة يتقدم القروض اللازمة بفوائد بسيطة ع مع 
تقسيط سدادها على أجال طوبلة كلما أمكن ذلك ع 
فضلا عن اعفاء القطاع الخاص من الضراف لفترة معيئة 
من بدء قيامه بالنشاط » بهدف العمل على اج _ذاب 
رؤوس الأموال الخاصة الى النشاط السباحى قى مختلف 
محالاته ٠.٠‏ 


وف الوقت نفسه من الفرورى أن سق قاط 


القطاع الخاص مع الخطة العامة :للتنمية السياحية » ونتم 
هذا التنسيق عن طريق المنظمات المهنية العاملة ى 
السياحة كالغرف السياحية والاتحادات المختلفة التى 
ويمكن لهذه المنظمات أن تريط القطاع الخاص و نشاطه 
العين تعدهأ الدولة التنسة التنشاط السباحى و تطو بره 5 


القطاع الاجنثبى ودوره 

فى النشاط السياحى ونظرا لعلاقاته المتشابكة تحد 
أن القطاع الأجنبى يكون له دور رئسى فالأقطار 
المختلفة » وهذا الامر يدعو الى العمل على تشسجيع 
رؤوس الأموال الأجئبية بالاسهام فى المشروعات 

وهذا بحقق تنشيط التسويق السياحى ويعطيه 
الأجنبية بطبيعة الحال سيبذلون أقمى جهدهم قى 
نسويق خدمات المنشات التى ساهمون فيها سواء قى 
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بلادهي الأصلية أو فى البلاد الأخرى ‏ خاصة يما لهم 
من علاقات فى تلك الأقطار » كما أنهم سيوحهون حملات 
دعاية واعلان تفيد القطر بدرجة كبيرة فى كثير من 
المجالاات ٠٠‏ 


ومن ناحية أخرى بلاحظ أن رؤوس الأموال 
الأجنبية تقوم بدور هام للبلاد وذلك بتخفيف الأعباء 
عن الميزانية النقدية للدولة # عن طريق تديير العملات 
الأجسية اللازمة للمقروعات الساحة المختلفة » وهذا 
هو مأ تحتاج اليه الدول الثامية بصفة خاصة بهدف 
تنمية السباحة لدبها +٠‏ آلآ أن الفساهد أن .راس المال 
الأجنبى لا يسهل اجتذابه الا بتوفير عوامل الاستقرار 
والأمان البه وكذلك بمنحه كافة التسهيلات والمزاا 
المتاحة ٠٠‏ 

ومن الطبيعى آن النشاط الذى نقوم به كل قطاع 
من القطاعات السايق الاشارة اليها بحب أن يمسق ف اطار 
خطة عامة محددة الأهداف + وذلك لكى تعمل هذه 
القطاعات فق شاوث وتغرابط وأشا صورة منتعاملة : 


"25 


وهدا دمئلن من الاأستمادة الكاملة من الامسكانات المتاححة 
قَْ اللاد ع أو اطالة الموسم السياحى يحبث مكن أن 
نعطى السئة بالكامل .4 


تعرف المن شآ ةالسياحية بآنها عبارة عن حشد للموارد 
المالية والبشرية وتجميعها بحيث تشسكل فيما بينها وحدة . 
مترابطة تهدف الى انتاج الخدمات وعرضها فى السوق 
للاستهلاك » فنجد الأجهزة الحكومية السياحية تقوم 
بالتر ودج للسياحة سواء داخل البلاد أو خارجها » ويتم 
تمويل هذه الأعمال من ميزانية الدولة » كما يقوم بها 
موظفون رسميون يعملون فى هذه الأجهزة » ولا تدخل 
هذه الأعمال «الطبع فى النشاط التجارى البحت ٠.٠‏ 

كما نحد شركات النقل ومنشآت الايواء والاقامة 
وغيرها من الفعاليات العاملة ى قطاع السسياحة تقوم 
بعرض خدمائها على السائحمياشرة » وهذه المنشآات 
ف معظمها يقيمها القطاع الخاص برؤوس أمواله ويديرها 


5 


بمعرفته » وهى تعمل على الحص ول على نسبة ملاثية 
من الأرباحج » كما تبذل حهدا مناسبا لمضاعفة نشاطها 
لكى تدعى مركزها المالى وتزيد من شهرتها وشمعتها فى 
السوق السياحى ٠‏ 

وبلاحظ أن المنشأة السياحية . بصرف النظر عما 
اذا كانت المنشأة عامة أو خاصة فانها تعمل على عرض 
خدماتها فى السوق ‏ سواء أكان محليا آم عالميا » وتأمل 
فى وحود طلب ملام على هده الخدمات »ع والطلب من 
جانبه بتآثر كثيرا بنوع الخدمة المقدمة وبطريقة عرضها 
فى السوق السياحى ٠٠‏ 

ولو أننا بحثنا العوامل المؤثرة على المنساأة السياحية 
من الناحية التسويقية لوجدناها كما بلى : 


١‏ - السائح 


وهو الهدف الذى يسعى اليه المنتتج » ويعمل على 
اشباع رغماته وسذل مجهيد ف ق احجتذابه لكى سيع له 
الخدمة » ويطلق على مجموعة السائحين اسم « الطلب 
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السياحى » عو هذا الطلب ينقسم الى ثلاثة أنواع حسب 
السوق كما بلي : 
(1) السائحون الأجا ب الذين شدون لزيارة القطرا ٠+٠‏ 
(ب) المواطنون الدين نسافرون الى خارج البلاد بهدف 
قضاء أجازاتهم أو لأغراض أخرى ٠٠‏ 
(ج) المواطنون الذين يذهيون الى أماكن الجحجذب 
السياحى ( داخل القطر ) بهدف الراحة أو لغير ذلك .. 
وتعمل المنشأة الساحية على الدشول فى هذه 
الأسواق » الا أن الأمر ,بحتاج الى جهد والى نوع من 
التركيز » ذلك لأن الطلب السياحى بطبيعته مكون من 
عدة فئات مختلفة » كما أن هذه الفنات منتشرة فى 
سوق واسعة تشمل مختلف أقطار العالم » وتتباين 
رغماتها ومبولها » كما تختلف من ناحية الوضع 
الاقتصادى ء وكذلك من الناحية الاجتماعة *٠٠‏ 


ولذلك فان هذه الظروف تشضضى من المنشكراأة 
السياحية أن توجه كل طافتها ومواردها المالية وجهود 


فن تسويق السياحة م٠‏ 18 


العاملين فيها » بحيث تتمكن من اجتذاب ما يناسبها من 
فئات معينه من السائحين تعرض عليهم خدماتها » فضلا 
عن ضرورة البحث عن فثات أخرى بصورة مستمرة ٠٠‏ 

ومن الواضح آن السوق السياحى بما نتفاعل فيه 
من ظروف وعوامل ممختلفة والحركة المستمرة فيه أضافت 
عيئا جديدا على المنشات السياحية فى محال التسويقء 
وهو أنه لا يكفى توجيه الدعابة نحو فئنات معيتة 
لاجتذابها والاستمرار فى ذلك ؛ بل لابد من البحث عن 
فئات جديدة بصورة مستمرة نظرا لما يحدث من نزايد فى 
الدخول وتحسن ف الظروف المعيشية والحالة الاجتماعنة 
فى كثير من الأقطار ء 
؟ ل نظلم العمل 

نتاثر التسويق السياحى بجانبيه ‏ العرض والطلب 
ب بدرجه كبيرة بمجموعه القوانين والنظم التى تحكم 
التشاط السياحى ٠‏ أذ يؤتر كلمنها يدرجه متفاوته من 
المرونه ق حركة التقاء عنصرى العرض والطلس © وتشمل 
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هده النظى ما يتعلق منهسا بأجراءات دخول اليلاد 
والخروج منها » والقواعد الممددة بخصوص اتتنقال 
الأشخاص وتبادل. العملات المختلفة » وادخال البضائع 
والمستلزمات المتنوعة ٠+‏ 


هذا وتشتمل اجراءات الدخول عادة على اجراءات 
الآمن المتبعة وكمية التقد المسموح بتغبيرها بالعملة 
المحلية » كما تتضمن الاحراءات الضحة المطلوية » وما 
يتعلق بشئون الجمارك » ومن ناحية اخرى فان اجراءات 
الحروج: تشتمل على ما بخص أعمال الدعاية والترو مج 
السياحى وكذلك وؤوس الآموال التى بسمح لها بالعمل 
خارج البلاد » وغير ذلك من الأمور التى تحدبد اتتقال 
الأشيخاضن ورؤٌوس للأآموال فيما نين الدؤل »* 

وينصح ما سبق آنه من الضرورى التعرف على 
هذه المعلومات ا لها من آثار كييرة على رسم السياسات 
والخطط. التسوييية لتينشاة السياحية »+ 


نذا 


ب قنوات التسويق 
وهى تلك المنافذ آو الأماكن التى تعرض عن 
طريقها الخدمات السياحية الى آن: تصل الى المستفيدين 
هذه الخدمات وهم السامحون » ودمحكن أن تقسم عدن 
المنافذ حسب تطورها الى نوعين ركيسيين : سل 
الاول :. المنظمون التقليديون. لخدمات السياحة مثل 
وكلاء السفر بالجملة وبالتجزئة .٠‏ 
الثانى :' . التافذ الحديثه للتسويقالسياحى وهى تشمل 
النقامات والروايط والمجمعات المسياحية والبنوك 
وغيرها ٠+‏ 


ومن الشاهد الآن أن المنافذ الجديذة نتدع مركرها 
يوما بعد يوم ؤيترابد نشغماطها.» بينما يقل دور المنظميئ 
التقليديين فى التسويق:السياحى » وأصبح الاتحساه 
الحديت ف التسويى تقوم على سير أنسهل الطرق 
وآبسطها لترصيل الخدمة الى السائحين مع العسل على 
جمع أكبر عدد ممكن من عناصرها فى مكان ولحد - 


1 


اماعقاك الأسالس الفثنة الحنافة _ وعر_ذاحنا) 
باستخدام الأسالب الفنية الجد: لى 
قشول التواذى والبنوك وغيرها فى بيع السفر وأتاعها 


3 أساليب التسويق 


تقوم المنشأة السياحية بالحصول على المعلومات 
والأنباء التمسويقية المختلفة خاصة عن حجم السوق 
وظطروف التسويق » وذلك من واقع سحل مبيعات المنضأة 
الذى يوضح لها علاقتها بالسوق » وهناك علاقة تعمامل 
تنش مع السائح بنساء على ما يتمع من أساليب الترويج 
السياحى 6 وما تتبعها من عرض الخدمات السياحية لدى 
منافد التوزيع المختلفة » هصذا ونتم الترومج اما سعرقة 
منافد التسويق التقليدية » أو آن تقوم به المنشآة السياحية 
ذاتها فتوجه دعاتها الى السائح بصورة مياشرة ٠٠‏ 


وبلاحئل أنه برشط بأساليب التسويق تلك الدعاية 
التى 'توجه ال ىالسائح عن طريق وساثل التشر المختلفة 
ووسائل الاعلان المتعددة من إذاعة وتليفز بون وكشرات 
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وملصقات ء وكذلك الاشتراك فى المفارض والمهزجانات 
وغبرها من وسائل الدعاية التى تناسب المنشأة السياحية 
وتحسق أهدافها 4 


ه ‏ وسائل النقل | 

وهى تششتمل على وسائل النقل المختلفة وأهيما 
النقل البحرى والجوى والبرى » وهذه الوسائل تعتبر 
الدعامة الأساسية ى تنشبيط حركة السياحة بل أن وجود 
السياحة ذاتها بتوقف بدرجة كبيرة على توافر وسائل 
النقل . 


ومن المشاهد فى العصر الحاضر آن المد السسياحى 
الشديد يرجع أساسا الى ما حدث من تطور كبير فى وسائل 
النقل الجوى » خاصة بدخول الطائزات الثفائة الف خنة 
الى ميدان السفر والتقل فيما بين الدول المختلفة ٠‏ 


و تعمد نجام وساكل النقل فى مهمتها ىق حفيل 
السباحة على درجه الامان التى تتوفر فيهياء وكذلك 
السرعة والاتتظام فى العمل » وعرض امصسسعار ملالمة » | 


"يذ 


غامنة وأق عامل النسسن يؤر كثير! على مقن الختيار 
السائح لوسيله النقل التى يريديها *. 

وقد تهت شركات الطيران فى كافة الأقضار الى 
ضرورة تحديد أحور السفر المناسبة » ولذلك لجأت الى 
خفض أجورها » مع اتباع نظم جديدة فى التقل # منهما 
الطيران العارض والرحلات الشاملة وغيرها من الأشكال 
المختلفة » وذلك بهدف زبادة عدد رحلاتها والعمل على 
ضمان درجة مناسبة من ححي العمل لدبها ٠.‏ ظ 


5 . حرحة المنافسة 

رش النقاة'الساسة الى تافية لسدئدة من 
المنشآت الأخرى التى تقوم بعرض نفس الخدمة أو تلك 
التى تعرض خدمات مشابهة » وتتبلور هذه المنافسة فى 
السوق السياحية فنجدها توجد بين الأقطسار المختلفة., 
وكذلك بين كثير من أجهزة السياحة الرسمية »6 وبين 
منظمى الرحلات وشركات الطيران والفنادق وغيرهاء 


والى جافب هذه الثافسة الماشرة توجد مئافسه 


بف 


عابي و ساون من السيئما مشسلا التى 

ثر الى .حد ما على تطور سوق السياحة » ولذلك فان 
7 السياحية تلجأ الى أساليب التكامل الأفقى 
والرأسى يهدف تدعيم مركزها وتمكينها من الاستمرار 
قْ السوق بكفاءة مناسبة وهذا الأمر أصبح ملحوظا سواء 
بالنسبة لشركات الطيران والفنادق أو بالنبسبة لمنظمى 
الرحلات السياحة » ومن المنتظر أن «أخذ هذا الاتحاه 
اهتماما متزايدا كلما تطورت صناعة السياحة وأصبح 
نشاطها يشمل اعدادا كبيرة من سكان البلاد ٠٠‏ 


٠‏ الظروف العامة 

وهى تشتمل على الأوضاع الاقتصادمة: العامة 
والأنشطة الصناعية المختلفة وتهتم المنشآات السياحية 
نوع خاض بالدراسات والبحوث السكانة وذلك 
للتعرف على دخول الأفراد » واجمالى الدخل القومى » 
وحالة العماله » ومدى هجرة السكان من المناطق الريفية 
الى اكد .٠‏ 


نف 


كما تعنى المنشآة السياحية بمعرفة امكانياتوسائل 
النقل المختلفة وبمعاملات البنوك والمنشات المصرقية 
وحركة الواردات والصادرات » والتشريعات والقوانين 
الصادرة وآثارها المختلفة +. 


هذا وتعتبر كافة العوامل السابقة غير منفصلة عن 
بعضها بل أن كل منها يتفاعل مع الآخر ويؤثر فيه » 
ويصبح على المنشأة السياحية أن تقوم بدراسة هذه 
العوامل التى تحيط بها وتعمل ى وسطها » وآن تتخذ 
من القرارات السليمة ما يؤدى الى نجاحها ى تسويق 
الخدمات التى تقدمها بأعلى قدر من الكفاءة وبأقل 
تكلفة ممكنة ٠٠‏ 


دور المنشاة السباحة 


تنفيذ الأهداف المقررة لها » وتضمن العمل فى السوق 
الحركة الساحية الداخلية والخارجية على السواء ٠,‏ 


قفا 


ولذلك ذان المنقشأة الساحة الناهضة لا تحمد نفسها ق 
شكل واحد » :بل أنها تعمل منذ انشائها على اجراء 
التغييرات الملاثمة على وضعها + وذلك طيقا للظروف التى 
تفرضها طبيعة السوق المنغيرة واتجاهاتها ورغبات 
المستهلكين وأذواقهم التى تنبدل من وقت لآخر » ولابد 
الكساة الساحة أنه مها كايا تنيع تكن فى 
الوضع الملائم فى الحاضر وفى المستقل ٠+‏ 

ولو بحثنا فى أغراض المنشأة السياحية نجه أن 
المنشأة الحكومية متها تهدف الى تقديم المعالم التاريخية 
والأثربة 4 وغرض الامكانات السساحية المختلفة وأوحه 
الحذب السياحى المتنوعة » وتوجه كل هذه الجحهمود 
الى السائحين فى مختلف الأقطار ٠..‏ 


ومن الضرورى ان بتم تقديم هذه الامكانات وفق 
خطة متكاملة ومدروسة بحيث قتلاءم مع احتياجات 
السوق السياحى المحلية والعالمية مع ترتيب الأولويات 
اللازمة فى هذه الخطة تبعا لاحتياجات السائحين ورغباتهم 
الصع عون داثما محل اعتبار ومتايعة مستمرة وهم 


75 


اجراء التغير اللازم ى :هذه الخطدة يما يتلام مع كل 
تغبير يحدث ف السوق السياحى .* 


اما المنشأة السباحية الخاصة آو تلك تأخذ شكل 
القطاع العام فان أغراضها تتمثل فى تقدديم الخدمات 
والتسهيلات السياحية المختلفة من اقامة وتقل وزيارات 
وغيرها » ويصبح على هذا النوع من المنشآت أيضا أن 
تعيد تنظيم العناصر المختلفة التى تتأئف منها لبقا 
للتغيرات التى تحدث فى السوق السياحى ٠+‏ 


وتتمثل أهم هله العثاصر فيما يلل : 
أولا  :‏ الامكانات المادية : 


وتفسلل اده الأقاندات السية تشسصة 
الحكومية أو الجهاز السياحى الحكومى مجموعة الموارد 
الطبيعية المتاحة مسواء آكانت تاريخية آم جغرافية أو 
ثقاضة » وبدخل فى ذلك تلك الامكانيات التى يكونقد 
جرى استغلالها فعلا آو تلك التى تكون تحت الدراسة 
بهدف اعدادها للاستغلال مستقلا *. 


ويضاف الى هذه الامكانيات أيضا التسهيلات 
المتممة لها » وهى تشمل الخدمات العامة السسسياحية 
ووسائل الترفية المختلفة من مسارح وسيئما وحوانيت 
متنوعة » وكذلك اللنوك وآأماكن تير العملة » وغير 
ذلك من التسهيلات الضرورية التى تمثل جزءا رئيسيا 
فى الخدمات السياحية رغم أنها لا تشترك فى اتتاج هذه 
الخدمات الا أنه لا مكن الاستغناء عن هذه التسهيلات 
لفائدتها الكبيرة فى استكمال تلسةرغنات السائحين ٠٠‏ 

أما بالنسية للمنشأة التسويقية السياحية الخاصة 
فان امكاناتها المادية تتمثل فى الوسائمل المتاحة لديما 
والتى تمكنها من عرض خدماتها السياحية » ولا بقصد 
ذلك الامكانات الموجودة لديها فى وقت معين بل أضا 
تلك الامكانات التى يمكن تدييرها مستقيلا بهدف زيادة 
حجم آأعمالها وتطوير نشاطها +. 


ثائيا  :‏ راس المال التداول ظ 
ويشمل الأموال التى نعتمد عليها المنشآة السياحية 
فى المرف على مشروعاتها واحتيجاتها المختلفة » وتغطية 


١/1 


ما يلزم هن نفقات لادارة أعمالها ومن الضرورى أن يتم 
تقدير كمية الأموال اللازمة لذلك سنويا بدقه وعلى 
ضوء دراسات تفصيلية ‏ حتى لا وؤدى النقص فيها 
الى عجز المنشآة عن القيام بأعمالها أو ارتباك همده 
الأعمال ٠‏ . 


ويشضمسافاف الى ذلك ف دراسة الاحشاحات 
المستقملة من الأموال سواء من رأس مال المنشأة ذا: 
أو من مالم اضافية يمكتها المصول عليها من ميزافة 
الدولة أو إعانات وقروض تحصل عليها من الجهمات 
المختلفة بهدف معاو تتها فى تنشد خططها 0 


ثالثا  :‏ القوى العاملة 

وهدا النصر هام بالنمسة للمنشآة السياحية تماما 
مثل أى منشأة أخرى أبا كانت نوعيتهما ء بل أنه ىق 
التشاط السياحى ذو أهمية خاصة ‏ لاوتباط هذا 
النشاط بالعلاقات العامة وكذلك العلاقات الانسانية أكثر 
من أى شاط آخر 


وتشتمل المواردالبشرية اللازمة للمنشآة السياحية 
على عنصرين رئيسين كما هلى : 

١‏ الهيثة الادارية 
وعى تشكل من الأشخاص اللازمين لادارة العمل 

يجب أن تتوافر لديهم خصائص معيئنة » أهمها 
بعد النظر والرآى السديد والحيوية والنشاط والقدرة 
على التصرف واتخاذ القرارات الملائمة فى كافة الظروف٠٠‏ 
ويتوقف على حسن اختيار هذا العنصر نجاح أعمال 
الشاة الساحة هورة أناسةه والافائة مئيكرة 
طابع العمل فيها الضعف والجمود ه وقد تغرق فى بحر 
من الروتين تودى الى شللها وتوقف أعمالها ٠,‏ 
 '"‏ الموظفين والعمال 

وهم بمثلون العنصر التنفيذى لأعمسال المنشأة 

السياحية فى كافة الأنشطة التى تقوم بها » وهؤلاء بحب 
أن نتصفوا بالخبرة السليمة فى القيام بالواجبات الحكلفين 


ا 


. بها » وكذلك الكفاءة والاتقان فيمسا يسند اليهم من 
أغمال .» 


ويصفة عامة فانه قد يفضل تدرب هؤلاء العاملين 
على اتقان أكثر من عمل ف المنشأة » وهذا نيح سد 
النتقص ف الأقسام الأخرى اذا لزم الأمر وق الوقت نمسه 
فانه من الضرورى للمنشأة السياحية أن تعطى اهتماما 
كبيرا لموضوع تدرب العاملينلديها بين حين وآخر ؛ 
وذلك بهدف رفع مستواهم من الناحية النظرية » والعمل 
على زبادة ما لديهم من خيرة عملية وهذا الآمر يؤدى ٠‏ 
الى 'نحسين أساليب 'تقديم الخدمات المختلفة الى 
السانحين ٠؟*‏ 


رايعا : - الدسراسات والسحوث 

لقف أصبيح الاهتمام باعداد الدراسات والبمحوث 
هام فى التعرف على الأسواق المختشافة والتغيرات التى 
نطرآ عليها والاتجاهات التى تسودها ؛ كما تمكن هذه 


7“ 


البحوث من الألمام بالتطورات الحديثة فى الخدمات 
الساحية على اختلاف نوعياتها .٠‏ 


وكل هذه الأمور تساعد على جعل المد السبسياحى 
آكثر عددا ومن نوعيات مختلفة » وتمكن من تقديم 
الخدمات السباحية بصورة حدثة تختلف عن الأسالب 
القديمة التى تشكل عاثقا كبيرا للنشاط السسبياحى : 
والتى تؤدى الى انصراف السافحين الى أماكن أشرق 
تقدم لهم الخدمات بصورة أفضل + 
ولو أخذنا لذلك مثلا عن البحوث والدراسات 
المطلوبة فى النشاط السياحى ‏ فائنا نحد أن الحهماز 
الرسمى للسياحة يمكنه أن تقوم بدراسة الأاتساط 
الحدثة المستخدمة ف الاقامة » مثل القرى اللساحة » 
كما يمكن أنْ بدرس مرقق السكك الحديدية مدى 
التطورات التى حدثت فى وسائل النقل الجوى » ويستطيع 
أن ستفيد ببعض هذه التطورات فى تحسين الخدمة التى 


قر 


يقوم بها ذلك المرفق # سواء من ناحيه توفير الراحه 
والأمان للساتحين أو اختصار الوقت الذى ستغرقه أداء 
الخدمة » أو بالعمل على خفض التكاليف وبالتال خقض 
أجور السفر ع وهذا يؤدى الى زيادة حجم أعمال ذلك 
المرفق وارتفاع رقم الأرباح الذى يعود عليه فى التهاية ٠‏ 


خامسا  :‏ العلامة التحارية 


وهى الماركة التى تميز المنشأة السياحية » وتقوم 
بالتعريف بها والاعلازعنها فى السوق السياحى » ويمكن 
أن تؤدى هذه العلامة الى جحلب المزيد من السائحين الى 
المنشآأة » وذلك اذا كانت ترمز الى امات متطورة 
ومناسبة من ناحية الجودة والسعر » ويترتب عليها وجود 
صلة وثيقة فيما بين المنشسأة والسائح ب مغ امكائية 
تطويرها بصورة أفضل مستقبلا ٠‏ 


ولذلك نرى ف الوقت الحاضر اهتمسام شركات 
الطيران مثلا بتأمين الاقامة الملائمة للمسافرين على 
خطوطها » بل والاشتراك فى تنظيم برامج الترفية اللازمة 


الم 


لهم واعدادها بطر بقة تلانم احتنياجا تهم وأذواقهم ولعل 
التكامل » بهدف ضمان تحدد الطلي على الخدمة بصورة 
فكي ة 14 أستقيل +٠‏ 


سادسا : - المنافذ التسويقية : - 


وهى التى تعرض من خلالهما الخدمات التسويقية 
السياحية » ولقد تغيرت صورة منافد التوزيم السياحى 
عما كانت عليه فى الماضى » فدخلت النقابات والمجمعات 
السياحية هذا الميدان » وأصبح لها دور واضح ب خاصة 
لقيامها باستخدام أيسر السبل لعرض الخدمات السياحية 
على السائمحين ٠‏ 

وبلاحظ أن هذا التطور الذى طرآ على تسويق 
الخدمات السياحية فى السنوات الأخيرة أصبح يحتم على 
المنافذ التقليدية كوكالات السفر أن تدرب أجهزتها 
على دبع الخدمات السساحة الحدددة وعدم الاكتفاء 


الل 


يتسويق الخدمات التقليدية للسياحة مثل زبارة الما كن 
الأثرية والتاريخية أو المتاحخف وما الى ذلك ٠‏ 


ونخلض مما سيق أن هله العناصر تحدد شكل 
المنشآة السياحية وطبيعة نشاطها » ويتوقف على هصذه 
العوامل مدى نجاح المنشآة ى مواحهة الطلب السياحى 
وتلييته » الا أنهذا النجاح يمكن أن دكفل بصورة ملائمة 
اذا توفر لدى المنشآة عامل المرونة فى العمل » بحسث دمكن 
آن تتمشى خططها مع ما يستجد من ظروف فى السسوق 
السياحى » وكذلك ضرورة توفر عنصر التنسيق والتعاون 
قناينا أسزة الكيناة مناه سيريا ولاق ارسي 
المشاكل التى تعترضها فى أسرع وقت ممكن وبأقل قدر 
من التكاليف ٠٠‏ 


ام 


وكالات السفر والسباحة 


تعتمد حركة السباحة على وسائل التقل المختلفه 
سواء السارات أو السكك الحدندية أو الطائرات أو 
السفن » وهناك نماذج مختلفة لأساليب الاتتقال » فقد 
دكون منظما أى طيقا لحداول مواعيد محددة » أو يكون 
عارضا ٠٠‏ كما تجد أن الطلب الذى ينتج الحركة السياحية 
له آشكال متنوعة » فقد مكون السقر للعمل أو لظرف 
معين. » وهتاك السفر من أجل السياحة أو لغرض آخر ٠٠‏ 


- 


وتقوم وكالات السفر والسياحة بدور هام فى هذا 
او له وق اناافسةاك اللروى ب 1 ار 
آهمها فيما يلى : 

١‏ أن تقوم وكالة السفر فدور الوساطة القعلية 
للخدمات والعروض المختلفة المتاحة فى السوق السياحى. 

+« أن تقوم نكل الأعمال اللازمة لشراء خدمة 
اليقر واستعبالها » 

ولقد عملت وكالات السفر منذ نشأتها على التعاون 
مع شركات النقل المختلفة باعتبارها وكيلا يعمل ىق مجال 
بع تذاكر السفر وخدماته المختلفة » وزاد نشاط هذه 
الوكالات بظهور النقل الجوى كعنصر أسامى فى خدمات 


كل 


السياحة » حبث ازداد الطلب على هذه الوسسيلة مند عام 
وذ رغم أجورها المرتفعة فأصبح يفضلها رجال الأعمال 
والموظفون الرسميون » ياعتبار أن للنقل الحوى ميزة 
رئيسية ؛ وهى تلبية الحاجات الضرورية لسفر الاعمال 
من حيث اختصار الوقت اللازم لذلك . 22 


وبلاحظ أنه منذ عام ؟196 تزايد دور وكالات 
السفر » بعد ظهور السفر بالدرجة السياجية ثم بالدرجة 
الاقتصادية » حيث أصبحت وكالات السفر تقوم بدور 
أكبر فى تصدير الحركة السياحية » وبدأت هذه الوكالات 
فى تقديم أماكن للسفر جديدة وطرق رحلات متنوعة » 
ومجموعات من النقل تغطى فترة كبيرة للسفر والزيارات؛ 
بل أن هذه الرجلات الاجمالية تضمنت أشباع الهوايات 
الرياضية والنواحى الثقافية » وتتج عن ذلك خلق طلب 
جديد يقوم على عروض متنوعة وأسعار جديدة تدفعهما 
حوافز لم 'تكن موجودة من قبل ٠٠‏ 
وق عام 1١45‏ ظهرت لأول مرة أجور المجموعات ى 
السقر على خطوط الطيران » فساعدت وكالات السفر على 


الاير 


تنظيم الرحلات الاجمالية للجماعات يصورة أوسع مما 
كان متبعا قبل ذلك »؛ حيث كانوا سعون خدمة اللبسفر 


نم بعد ذلك بدآت شركات النقل الجوى تقوم 
برحلات عارضة متجانسة بهدف تلبية الطلب المتزايد على 
الرحلات الشاملة للمجموعات الكبيرة » أو لمواجهة الطاب 
على السقر لناسبات معيته » وأصيح دور وكالات السفر 
فى هذه الحالة القيام بتصدير الحركة السياحية عن طريق 
الاقصال بالنظمات التى تكون المجموعات المختلفة » 
وعرض الخدمات والحوافز عليها » واتخاذ الاجراءات 
اللازمة لانجاح هذه الرحلات ٠‏ 

ولفد حدث تطور آخر فى السوق السياحى بعد عام 
دوا » حيث قصرت شركات الثقل الجوى نشاطها على 
عمليات النقل ففط » سواء على الخطوط المنتظمة أو للنقل 
العارض أو النقل التكميلى » وبذلك فان وكالات السفر 
زادت مرمع نشاطها » وأصبح دورها أو سعم مما كان قبل 
ذلك ء حيث اضطالعت بوضع الخطط التسويقية اللازمة 


ريام 


لأماكن السفر الجديدة وطرقه » بل وما يتصل به من امواء 
الساثحين واقامتهم : 

هذا بالنسبة لوكالات السفر التى تتعامل بالجملة 
أما وكالات السفر التى تتعامل بالتحزئة فقد تتحول دورها 
تدريجيا من منظم رحلات بكامل مسئوليتها الى محرد 
بامعمى تجزئه للر.حلات الشاملة » وبذلك أصبحت فرصتها 
ضئيلة فى تصدير طلى جديد للخدمات السياحيه » ذلك 
أن المؤسسات الكيرى أصبحت تدير مكاتب السفر 
وتدى خدمات وكالات السفر ذاتها ٠.‏ 


ومع ذلك فانه دمكن لوكالات السفر ألا تقصر دورها 
على مجرد بيع تذاكر لرحلات معدة مسلفا . من قبل 
الموسسات الكبرى ٠»‏ بل يمكن أن تظل مصدرا الحركة 
السساحية » وعلى الأخص فى محال سفر المجموعات 
والأفراد معا.وسواه آكان ذلك هدف ننضية الاجازات 
الشاملة آو السفر لأغراض خاصة ٠٠.‏ 

الا أن ذلك شقتفى من وكالات السغ ر آنل تستخدم 
أدوات التسويق استخداما مثمرا فعالا » وأن تنماون 
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وتوئق صلاتها بشركات التقل المختلفة وبمتظمى الرحلات 
وسكل الحهمات العاملة فى محال التسويق السساحى 


كما أن على هده الوكالات أن تزيد من استشماراتها 
فى كل ما من شآنه أن يساعدها على العمل بأحدت 
الأساليب » وابحاد كافة التسسلات اللازمة للعمسل » 
وادخال وسائل التنظيم والادارة الحديثه ٠‏ 


تطوير وكالات السقز 

مما سيق نتبين أن لوكالات السفر دور هام ورئيسى 
فى صناعة السياحه وتمثل هذا الدور ق نص دير حركة 
الساتحين » وتيسير استخدام وسائل النقل المختلفة اللازمه 
لمذا النشاط . ولفهد حدث تطور كبير فى الظروف 
الاقنصادية والاجتماعية فى مختلف آقطار العالم خلال 
السنوات الأخيرة ‏ مع ما تبع ذلك من تقدم تكنولوجى 
عائل + وك هذا الى كتبرا على الالقسيلة المجلقة التى تقوم 
بها وكالات السضر ٠‏ 


وبلاحظ أنه نظرا لأن وكالات السفر تعتير وكيلا ‏ 
لشركات النقل المختلفة فان ذلك أصبح بتطلب منها ضرورة 
وضع الخظط اللازمة لاعمالها » خاصة فى محال اعداد 
البرامج وبيعها والترويج للنشاط السياحى ء وهذا الأمر 
مطلوب لكى تحافظ على بقاثها » وأن تحقق فى عائدا ملائما 
لها » وى الوقت تفسه لكى تتمكن من تلبية الاحتياجات 
المتزاددة والمتشابكة للنشاط السياحى الحديث ٠٠‏ 


ومن الضرورى أن تعد البرامج السباحهة بصورة 
متها عبة رقيات السنائدين ة وذللت بالتغطيا 
السليم الك وسائل الترويج المناسية واعداد 
البرامج التى تلقى أفضل تقبل من مجموع السائحين ‏ 
وهذا الأمر يحقق اوكالة السفر من ناحية أخرى أكبر 
عاد وأرباح يمكن الوصول اليها » كما أنه وّدى الى 
تطوير وكالات السفر بصورة أفضل من مجرد وسيط 
سعى لأن تغطى أرباحه ما تكلفه من تفقات ٠..ه‏ 

ومن ناحية أخرى فانه من الملائم أن تعيد شركات 
النقل # خاصة شركات الطيران ‏ النظر ق نسسة العمولة 
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البسيطة التى تمنحها الى وكالات السياحة والسفر » ذلك 
لأن رفع هذه العمولة يمثل حافزا مناسما لقياء هذه 
الوكالات يعملها بكفاءة ملاكمة » وتلبية به وغبات السافحين 
وتوفير الراحة لهم » والعمل على ترويج حركة النقل ب 
خاصة النقل الحوى ٠‏ 

دلك لأن وكالات السفر عبارة عن مصدرى رحلات 
سواء آكانت هذه الوكالة : تقوم بدور بائمع تجزئة أو بائخ 
حملة الذى يسمى فى كثير من الأحنان « منظم رحلات 6» 
وبصير باعة الجملة منظمى رحلات فعلبين » وبالتالى فان 
أرباحهم يفترض:فيهما أن تكون أكبر من آولئك الذين 
سعون بالتحرته ٠٠‏ ومم ذلك فان. الفئته. من و كالات 
السف ر_تسهمان بدور رثيسى فى تصدير. الحركه السياحية٠‏ 


كما أنه من الضرورى أن يكون هناك تغاون تام ديما 
بسي شركات النقل ووكالات السفر » وآنْ تكون الثقة 
متادلة فيما سيما » ويتم ذلك عن طريق الاتصال المستمر» 
وتيادل المعلومات فيما بين مكاتبي شركات النقل المنتشرة 
فى كثير من المدن داخل الفطر الواحد » وهذا يساعد على 


بف 


دراسة اتجاهات السوق وظروف النافسة فيهاء واستتخدام 
أفضل الأساليب للترويج السياحى ‏ خاصة فى مجال 
الترويج للنقل » وجعل هذا النشاط أكثر فعالية و يدر 
عائدا محز دا 5 


اق 


تهتم كثير من الأقطار فى الوقت الحاضر بفتتح مكاتب 
سساحية لها ف الدول المختلفة ‏ وعلى الأخص تلك 
البلدان المصدرة للسياح » والهدف من ذلك هو العمل 
على تنشيط الحركه السياحية الخارجية الى تلك 
الأقطار ء وليس الأمر مقصورا على الدؤل التاميه وحدها 
بل أن الدول المتقدمة ايضا تموم بأشاء مكاتب سبياحية 
لها ق الدول الأخرى عملا على تنشيط السياحة اليها ٠٠‏ 


وقد مقتهم دور هدة المكاتب قَ اغلاب الأحيان على 
التشاط الدعائى دون الدخول ف النراحى التجارية 
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كاجراء التعاقدات على الرحالات السبياحة أو تنظيم 
البرامج السباحية وتحد بدك أسعارها » وشئى ذلك 9 
عدة آسباب منها ما يلى : 

١‏ تشترط كثير من الدول قصر الأعمال التجارية 
فبها على آبنائها فقط والمنشآت المسجلة لديها يما ى ذلك 
النشاط الساحى ٠٠‏ 


؟ م من الطبيعى أن شركات السياحة المحلية ق أى 
بلد ستنظر الى المكاتب السباحية التابعة لبلد آخر على 
أه مناقس لأعمالها » وستعمل على وضع :كافة العراقيل 
أمامه ٠٠‏ 

عاب نتعذر على المكاتب السياحية متافسة المنشات 
المحلة فى بلد ما بسس ضهف موقفه » وقوة مركزرها 
التسويقى » وامكانية اعدادها برامج رحلات سياحبة 
شاملة لحدد من الأقطار فى رحلة واحدة ب وهذا صعب 
على المكتب السياحى القيام به ٠+‏ 


».م لو أن ع المكاتب لم تتجه ف تعاملها الى 
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مخاطية الجمهور مياشرة واحآت الى شركات السسسباحة 
المحلية سه فمعنى ذلك أنها تجعل كافة التعاقدات السياحية 
التى ترئيط ببلادها لابك أن ثمز عن طريق تلك الشركات 
وهذا الأمر يشتكل عائقا كبيرا لحركة التنمية السسياحية 
الآنية من خارج البلاد ٠٠‏ 


واما أن تقصر تعاملها مع هذه الشركات المحلية على ' 
ما بخص التعاقدات الحكومية » وبذلك تفقد صتقتها ‏ 
الأساسية فى تمثيل كافة قطاعات السياحة ف اليلد الذذى 
تحمل أسيةه ٠ه‏ 

ولذلك فانه من المتفق عليه أن تتحدد اختصاصات 
المكاتس الساحية الخارحية على ضوء الهدف من انشائهاء 
وهو ننشيط الحركة السساححية من الدول الموجودة هما 
هذه المكاتب الى اليلد الذى تقوم تمشله ٠٠‏ 

ويمكن تحددد اختصاصات هذه المكاتن وصورة 
عامه قيما بلى : 


فن تسويق السياحة م 4 17 


١ (‏ ) دراسة السوق 

وتم ذلك بدراسة الموق المصدرة للسياح فى اللد 
الذى فتح فيه المكت سالسباحىء للاستفادة بهذه الدراسات 
ق اعداد الخطط السياحية اللازمة لتشجيع الطلب على 
الساحة من ناحية » ولاعداد الخدمات السساحية المطلو به 
لتلبية ولمواجهة الطلب المحتمل عليها من ناحية أخرى ٠.‏ 


وتحتاج هذه الدراسة الى ضرورة الحصول على عدة 
ديانات لفترات طويلة حنى يمكن اجراء المقارنات اللازمة: 
وتشتمل هذه البيانات على العدد المتوقع من السائحين فى 
هذا البلد وتوزيع ذلك العدد على الأقطار المختلفة 
المستوردة للسياح + 
وكذلك مستوى دخول السائحين وعاداتهم ف انقفان 
هذه الدخول ود وافع السائحين المختلفة فى الطلى على 
الخدمات السياحية فضلا عن الأسعار التى تباع ها 
الرحلات الى الأقطار المختلفة » واتحاهات هذه الأسعار 
ومدى تقل السائحين لها ٠‏ 
وتحصل المكاتب السياحية على هذه المعلومات من 
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عدة مصادر ء أهمها الاحصاتئيات الرسمية التى تنشيرها 
أجهزة الدولة فى اللد » وكذلك التقارير الاقتصادية 
المختلفة » وميزانيات الشركات المسياحية وتقاريرها 
الدورية » والبرامج م السياحية التى تعدها شركات السياحة 
المختلفة » والقوانين والنظم الصادرة يشأن السفر الى 
خارج البلاد وكذلك المر تنطة بالسياحة بصفة عامة » فضلا 
عن الاتصلات الشخصية التى يقوم بها العاملون فى 
المكائب السياحية فى الأوساط السياحية وى دوائر 
الأعمال فى ذلك اللد ءء 


وتمكن هذه الدراسات التفصيلية من الاستفادة بها 
فى تحديد التوعيات المختلفة من السائحين الذين دسكن 
جذبهم للسياحة فى البلد الذى يشعه المكتب السياحى » 
كما يمكن تحديف نوعية البرامتج السياحيه التى تلام 
هؤلاء السائحين ويمكن أن تلقى قبولا منهم » وتساعد 
هذه الدراسات على تحديد الأسعار المناسية التى تشحجم 
على اقبال أكبر عدد ممكن من السائحين » وكذلك على 
تحديد الخدمات التى تقدم اليهم ومستواها وأسعارها ٠‏ 
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ورسم الخطط اللازمة لتوفير هذه الخادمات ف الوقت 
الملاثم ذف 


(ب) الاغلام السباتي : 
من الضرورى توفير المعلومات الكافية عن القطر 
الذى يمثله المكتب السياحى لتزويد السائحين وشركات 
السساحة المختلفة بها » و كذلك شركات الطيران وكافة 
الجهات المعنية بالسباحة » بل من الضرورى أن يتم توفير 
أى تعديل أو تغير فى هذه المعلومات لدى المكتب 
السياحى فى الوقت الملائم ٠٠‏ 
وتشتمل هذه المعلومات 5 عدة جوات أهمها 
ما يلى : 
١س‏ شرح الأماكن السسباحية المختلفة سواء آكانت 
آئرية أم دينية أو رياضية أو للترفيه ‏ بحيث بحيث ,«شتمل هذا 
الشرح على الأرقام والصور التى توضح هذه الأماكن ٠‏ 
*- الفنادق وأماكن الاقامة المختلقة وسلعتها 
والتسان الخاصة بها وموقم كل منها ٠‏ 
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35 ب ابيضاح للمحلات العامة والمطاعم والنوادى 
الليلية وما شأانه ذلك .و٠‏ 

وا المصارف وآماكن تشير العملةاء 

ه ‏ وسائل النقل الداخلى المتاحة بين المدن والاماكن 
الهامة والمسافات التى تقطعها فى كل حالة والوقت اللازم 
لذلك ٠٠‏ 

57 ايضاح حالة الحو فى المواسم المختلفة ودرحات 
الحرارة والرطوية ٠+‏ 

ا عناوين شركات السساحة فى القطر وكذلك 
سقارات وقتصلات الدول المختلمة ٠‏ 

همه المئاسيات السياحية والمهرجانات والمعارض 
المختلفة ٠٠‏ ش 

وبلاحل أن عدم #وقر هذه المعلومات وغيرها لدى 
المكتب السياحى وكذلك عدم قيامه بنشرها على الحهات 
المعنية والأفراد الذين يطلبوتها يآتى بأثر سىء للغاية على 
السياحة » بل وعلى سمعة الملد الذى سثله المكتب 5 
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ومن الضرورى أن تعد هذه المعلومات وتطيع بلغة 
اليلد الموجود به المكتب السباحى » أو بتلك اللغة ولعغة 
عالمية أخرى » مع مراعاة الدقة فى الطباعة وحسن الأخراجء 
وأنْ تشمل الكتب أو النشرات بعض الخرائط السياحية 
للبلاد التى تتبعها المكتب » موضحا عليها بعض المدن 


ومشوقة 0 


(<تم الدعاية والترويج 

تعتبر الدعاية والترويج وسيلة أساسية لجذب 
المسائحين » ومن ن المشاهد أن أس اليب الدعاية والاعلان 
تطورت كثيرا ى الفترة الأخيرة» ويصبح من مهام الكت 
السياحى الرئيسة أن تقوم بالذعاية والترودج للسباحة 


وهذا يعتضى من المكتن تدارس بعض التقاط لكى ينجح 
قٌّ القيام بالحملات الدعامة 0 


وآهم هذه النقاط أن يتم دراسة وسائل الدعابة 


والاعلان المتاحة في اليلد وآسالييها وآسعار خدماتها » 
وكذلك التعرف على أنسب هذه الوسائل وآكثرها نجاحا 
لدى جمهور السائحين -1 


وعلى هذا الأساس يستطيع المكتب السياحى أن 
يضع السياسات اللازمة للدعاءة فى البلد الذى يعمل فيه | 
ويصمم لها البرامج ج » وبحدد تكاليفها » ثم ينفدها نكفاءة 
ملائمة » سواء بالطريق المباشر أو أن يعهد بها الى احدى 
الشركات المتخصصة ف الدعابءة والاعلان ٠‏ 

ونتصل بهذا الموضوع الدعاية التحريربة » وهبى من 
الأسالس الحدثة فى الدعاية » وأصبح لها دور كمير 
خاصة ف التشاط السياحى © كما يصبح من مهام المكتب 
السياحى الرئيسية ضرورة متابعة كل ما ينشر عن البلد 
الذى سمثله قَْ وسائل الاعلام المختلفة ىق القطر المو جود 
به هوبل التي على ازالة كن اله قر سرية عن الود 
والموضوعات المنشورة » وأن يشجم تثير المعلومات 
والحقائق الهادفة » وهذا الأمر يحتاج من ي ملكتن الل 
اجاد اتضالات واسعة وعلاقات وفقة قمما بن القاكمين 


1. 


بأعمال المكتب والعاملين فى التشاط الاعلامى ف البلد 
الذى يعمل فيه ٠+‏ 


( د ) العلاقات العامة 


من الأعمال الهامة التى يجب أن يقوم بها المكتب 
السياحى أن يقيم علاقات عامة مع الشركات والجهمات 
المختلفة العاملة فى النشاط السياحى أو المتصلة به فى الملد 
الذى يوجد فيه المكتب » وهذا بحقق الهدف الأسامسى 
من انشائه وهو العمل على تنمية السياحة فى البلد الذى 
ننثله هذا المكتن م٠‏ 


وتشمل هذه الجهات الشركات السياحية وشركات 
الطيران والسلطات الحكومية المختصة بالساحة» وكذلك 
التجمعات اليشرية التى يمكن أن توجه الى السياحة 
كالحمعمات والتقابات والشركات المختلفة ٠»‏ 


ويهدف المكتب السياحى من ايجاد علاقات عامة مع 


هذه الحهات الى العمل على زيادة عدد الشركات السياحية 
التى تعمل فى اللد الذى يمثله » وكذلك زسادة عدد 


البرامج التى تعد عن بلاده مع تنوع هذه اليرامج : 
والسبلي على ازالة آأساب آى شكوى من هذه الجهاته 
و13" ألا سسونات ا + تعترض أى منها فيما تقوم به 
من أعمال » وآيضا تقديم كافة التسهيلات الممكنة لشركات 
السياحة الخاصة بالبلد الذى يمثله فى تعاملها مع القطر 
الذى يود فيه المكتب ء* 
نشاط المكاتب السياحية 

يتوقف نشاط المكاتب السياحية على ما تقوم به , 
من أعمال فى حدود الاختصاصات المقررة لها ؛ وبعتير 
دورها أسامى وهام فى تنمية السياحة وزيادة مواردها » 
الا أن ذلك يتطلب قيام المكتب تنشد هذه الاختصاصات 
نكفاءة ملائمة » على أن تقو م الجهات التى تشرف على 
هذا المكتب بتزودده بكافة الببانات والمعلومات اللازمة 
له بالسرعة الواجبة » مع تديير الاعتمادات المالية التى 
محتاج اليها للصرف على أعماله » ومتابعة أعمال المكتب 
وقياس مندى نتحاحه فى عمله ٠٠‏ 

وبلاحظ آنه بصغة عامة لابد من وضع أولوبات 


١ قء‎ 


لفصس المكاتب الساحة فى اللاد المصدرة للساتحين اعتمادا 
على مستوى الدخول من ناحية والدول الأقرب من ناحية 
أخرى » وقد يتم فتح مكتب واحد لكى يغطى عدة دول. 
وتوقف عدد العاملين اللازمين لكل مكتب على حاله 
العمل فيه » آو حجم ما ينتظر أن رديه من أعمال : 
وما دحققه من آهداف ٠‏ وكذلك على الاعشارات المالة 
المختلفة للدولة التى تريد انشاء مثل هذه المكاتب ..٠‏ 


الفصل السابع 


تنومبة التسسويق السيادى 


لقد وضح الاهتمام بالسياحة فى العصر الحديث فى 
كل الأقظار# باغيارها تكوث جردا رئيسيا من :موارد 
الدخل القومى بالاضافة الى الجانبُ الدعائى والتعريف 
بالحضارات والتراث التاريخى » وبالنسبة مستقبق الخركة 
الساحة ف المنطقة العرسة ان التق إنت :شير بوضوح 
الى تزائدها ء٠ء‏ ولذلك يصبتح من الضم ريع الاستقادة 
بهذه الظروف الملائمة فى 'نسويق السياحة الى أقصى حد 


يديل 


ممكن » بهدف الوصول الى تطوير وجه الحياة على 
الأرض العربية » وتقدم أمتنا ‏ لكى تلحق بركب 
الحضارة ق العصر الحاضر ٠+‏ 

ومن الملاحظ الآن فى السباحة العالمية أن هتاك 
اتجاهات متزايدة للسياحة الجماهيرية وبأعداد كبيرة من 
السائحين ومن عدد الأفواج » ومن المتوقم بالنسبة للسوق 
الأورى مثلا للرحلات الشاملة # سواء المنتظم منها أو 
العارضة ‏ أنه سيستمر فى اتجاعه نحو الشواطىء ذات 
الجو الدافء الجاف المشمس جنوبا » بحيث بتوقع أن 
تمتد الحركة السياحية لكى تغطى أقطار شمال أفرقيا 
وباقى الأقطار العرية +٠‏ 

ويساعد على تثمية هذا الاتجاه وتزايده التطور 
الذى يحدث فى صناعة النقل الجوى وامكانياتها الحديثة 
من جهة ء وما يبدو من رغبة السائحين فى السفر الى 
المناطق البعيدة من جهة أخرى » وهذه الظروف تمىء 
امكانات متاسيةالأقطار الوطن العريى قه سوق السياحة 
الدولية خاصة من دول آورنا وآمريكا ٠.٠‏ 


٠١ 


وكل هذه الأمور تفرض على الأقطار العربية 
الاستعداد لها والاستفادة من كافة الظروف المتاحة فى 
سوق السياحة » ويتم ذلك بزيادة الاستثمارات فى 
المشروعات والخدمات السساحة المختلفة » وفى الوقت 
هسه تهيئة الادارة السليمة الواعة لهذه المشروعات 
والخدمات » وذلك لا يتسنى الوصول اليه الا من خلال 
اعداد الأفراد اللازمين » وتزويدهم بالممارات والخرات 
الضرورية التى تكفل تحقيق أفضل النتامج فى عرض 
الخدمات الساحة وادارة أعمالها ٠٠‏ 


التدريب السياحى 

توقف نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
بصورة عامة على التنفيذ السليم الذى يوم به العنصر 
البشرى » كما بعتمد ذلك على درجة الكفاءة فى تفهم 
هذه الخطط وف تططيقها ؛ وهذا الأمر آكثر أهسة بالئمسة 
تغطط القنسة الس باحه عوة نكر المتصض القرى 
العامل الرئسى فق تتفيذ هذه الخطط ء 


وتقف السياحة مع غيرها من الصناعات الاتتاجيه فى 
اعتبار العنصر البشرى من العناصر الأساسية لتحقيق 
أهدافها : بل يمكن القول بأن الانسان هو العنصر الأول 
فى الانتاج وبدونه لن تكون للعناصر الأخرى ‏ مهما 
كأنت دقتها أو حداتتها آية خائدة أو ميزة »٠‏ ولذلك فان 
كل الدول أصبحت تولى التدريب عنابية خائقة باعتاره 
الطريقة الأساسنة لتنمية قدرات القوى العاملة لدها » 
هدق الوصول الى أقصى استفادة ممكنة من هذا العنصر 
الهام » لدوره الكيير فى تحقيق أهداف التنمية ٠٠‏ 


ومن الضيعى أن استثمار رؤوس الأموال فى انشاء 
الفنادق والمطاعم وتحهيز خدمات الثقل المختلفة والأماكن 
السياحية ب يعتبر أمرا لازما لتطوير السياحة فى الأقطار 
العربية » الا أن انحاد الموظفين الأكفاء والعمال ذوى 
الخبرة عتبر ركنا أساسيا قى دعم صناعة السياحة 
وتطويرها ٠٠‏ ولذّلك فانه من الضرورى أيضا أنْ تستثمر 
بعض الأموال فى العنصر البشرى وتنميته بمدف خاق 
العناصر الصالحة للقيام بالخدمات السياحية المختلفة .. 


١ 


ولابد آن يكون واضحا من البداية ضرورة آن يقترن 
الاستثمار فى المشروعات السياحية المختلفة باعداد العاملين 
اللازمين لهذه المشروعات » ومن الخطورة تنفيد أى من 
عذه المفروعات دون الاعداد الممسق لمن سيقومون اذارة 
أعمالها وتحقيق الهدف الذى تنشآ من أجله بالكفاءة 


وبلاحظ أن التدرب السياحى له أهمية بالغة فى 
تقديم الخدمات السياحية بالشكل المناسب » خاصة وأن 
صناعة السياحة تعتمد الى حد كبير على العلاقات 
الانسانية وكذلك العلاقات العامة » ولذلك فان التدرب 
يعتبر حجر الأساس لتحقيق التوازن فيما بين عرض وطلب 
القوى العاملة » وبالتالى فى تطوير السياحة فى السلاد 
وحسن أداء أعمالها ٠٠‏ 

ويعتبر نوعا من الاستثمار المباشر فى العتصر البشرى 
وما محتاحه ذلك من اتفاق مبالغ كبيرة فى هذا المحال ‏ 
وبذل الحهود اللازمة وءترتب على هذا الاستثمار من 
ناحية أخرى زيادة اتتاجية العاملين وبالتالى زيادة الدخل 


اليل 


القومى لليلاد ++ ولذلك يمكن أن يقال أن معدل نمو 
الدخل القومى يتوقف الى حد كبير على مستوى التعليم 
والتدرب فى بلد ما ويستند هذا الرأى الى آن العمالة 
المؤهلة نساهم بدرحة أكبر فى زيادة الدخل القومى ٠‏ 


موذف التندريب السياحى 

حينما نبحث فى موقف التدريب السياحى ف الأقطار 
المريية نجد أنه يرتبط بالمستوى الذى وصلت اليه كل 
منها ى النمو السياحى » فمنها دول تتمتع بمستوى متقدم» 
سبق الككق: النسياسة فنها اها أكاسا همان سال 
القطاعات الاتناحمة الأخرى من ناحية ادارة للعمسلات 
الأجنبية وتشغيل العدد المناسب من الأندى العاملة » 
ومساهمته فى دعم ميزان المدفوعات ٠٠‏ وقد يرجع ذلك 
الى ما تتمتع به تلك الدول من ظروف قربها من الأسواق 
العالمية المصدرة للسائحين » مع وجود قدر مناسب من 
التجهيزات السياحية وامكانات العرض السياحى المختلفة 


وهناك دول لى لستكمة تحجهيز اتها النبياجهة 


حل 


بالصورة لممائله للاستوى الدولى » ولدلك فان السياحة 
فيها مازالت فى بدابتها » ولم تبلغ من الأهمية مثلما تبلغه 
قطاعات الاتتاج المختلفة فى القطر » أو قد يكون ذلك 
سبب حداثة اهتمام الدولة بصتاعة السياحة أو لبعدها 
نسبيا عن تلك الأسواق العالمية المصدرة للسائحين ٠+‏ 


كما نحد بعض الأقطار العربية تؤثر ظروفها المناخية 
وطبيعة الحياة فيها على نمو السياحة فيها » فضلا عن 
أتها ‏ تبعد عن الأسواق العالمية المصدرة للسائحين ويتعذر 
الوصول الى هذه الأقطار سهولة ٠٠‏ 


ولهذا نجد آن مستوى التدررب السياحى يتئناسب 
طرديا مع مستوى السياحة ى كل قطر عربى » فمنها من 
يوجد بها تسهيلات تدريبية تغطى جانبا من احتتياجاتها من 
القوى العاملة المدرية ىق محالات السساحه المختلفة . 
وهناك بعض الأقطار لا تفى تلك التسهيلات الا بحرء 
بسير جدا من احشاجات حاب من الخدمات الساحة 
وهو قطاع الفندقة » كما نحد نوعا ثالشا من الدول 
لا تملك آبة تسهيلات ندرسية ٠٠‏ وبصفة عامة ان 


١11 


التدرب فى مجال الخدمات السياحية المختلفة فى الأقطار 
العربية مازال فى بدايته ويحتاج الى جهود وتسهيلات 


عدا بذة وه 


وبلاحظ أن توفير التسهيلات التدريبية يتوقف على 
عاملين ركيسيين كما دلى : 

ابم قوق الدولة فى الساحة الذى تثل فى اعتمام 
الأجهزة الحكومية وتات القطاع العام دالسباحة ي 
وبالآثار الاقتصادية الناتجة عنها » من توفير العمسلات 
الأحنيه » وخلق قرص العمالة » وتتشيط اقتصاديات 
البلاد » وشدر هذا الاهتمام تحدد مكات السماحة قَْ 
جملة ال لتنسة الشاملة للقطر و 

د الموارد المالية المتاحة للتدر نسب السياحى» 
وشكل التدرب المطلوب» ومستوى التسهيلات التدرسة 
اللازمة للملاد +4 

ذلك إتقوة سشزى التقارس السراس بالقنا _.. 


١١ 


العربى ب باعتيارها منطقة سياحية واحدة أو اقليم سياحى 
متكامل مع الامسستجانة كذلث نافكانات امسستوف 
الدولى : يهدف توفير أنسب الظروف للتسهيلات 
التدرسة وحل مشكلاتها ٠+‏ واتاحة فرص التعاون 
والتعرف على المشاكل القومية فى هذا المحال + وتوشسق 
الصلات يئ الأقطار المختلمة ٠+٠‏ 

ولقد هدأ الاهتمام فى كافة دول العالم بأخذ اتجاها 
متزايدا نحو وضع سياسات سياحية اقليمية سا بصرف 
النظر عن النظم الاقتصادية التى تنتمى اليها تلك الدول: 
ومن الملاحظ أن أجهزة السسباحة الرسسة فى الأقطار 
المختلفة تبذل جهودا ملموسة فى التعاون الاقليمى ء وتعقد 
الاثفاقيات اللازمة لتنظيم هذا التعاون وتنمية اتجاهاته . 

ولم تعد صورة الاتفاقيات التى تعقد اقليميا ولتشمل 
منطقة سياحية ‏ قاصرة على الموض وعات العامة فى 
السساحة :مل نو سيب الوق السباحى » أو ثبادل 
البرامج الدعائية والترويج للسياحة ؛ بل أصبح الاهتمام 
موجهما الى مجال التدررب آيضا وتعقد لهذا الغرض 


١١ 


مؤسرات متخصصةه واتفاقيات اقليسة » هدقها تنظيم 
التدرس ا مهنى السساحىي 2 دول الاقليم السياحى 
وذلك عن طرق تنمية القوى البشرية العاملة فى السباحةء 
وتنسيق اللبرامج للاستفادة بكافة الجهود بطريقة مثمرة 
وفعالة ٠‏ 
خطة كومية للتدريب 

من المتوقع أن تتوسع صناعة السياحة فى الأقطار 
العرسة خلال الفترة المقلة » ولذلك ذانه من الضرورى 
مسايرة الاتجاه العالمى لتخطيط السياحة على أمساس 
اقليمى أو على أساس منطقة ما ء مع الأخذ فى الاعتبار 
تفاوت الأقطار العربية ى درحة نموها السياحى » ودرجة 
امشكمال التحهيزات السباحة لدها : وكذلك مدىئى 
تفاوت التسهيلات التدرسة فى كل مثها ٠+٠‏ 


وبلاحظ أن اختلاف واقع الدول العربية ى هذا 
المحال تحعلها تتمادز فى حاحتها من القوى العاملة حسب 
النوعبات اللازمة لكل منها » وبالتالى لا تكون أولويات 


ال 


التدرب فيها واإلددة » فبالنسية لتلك الدول المتقدمه 
سياحيا تحتاج الى اعداد أفراد ذوى كفاءة فى الترقفيه 
والخدمات التكسلة المختلفة بينبا الأقطار الأخرى 
تحتاج أساسا الى من يقومون بادارة الفعاليات السياحية 
من جميع المستويات » وكذلك الى مضفين ومرشدكين 
وموظفى استقبال » وغير ذلك من الأعمال الأساسية ق 
قطاع الساحة ٠٠‏ 


كل هذا يتطلب بالضرورة وضم برامج خاصة فى كل 
قطر عربى تلبى احتنياجاته من القوى البشريه العاملة 
بالوظائف المطلوبة ف منشآنه السياحية حسب الأولويات 
وفسكورئ الأداء املد ثم وذلك حسس ما تفق مع درجة 
نمو هذا القطر فى المحال السباحى » وبحيث تتمشيى خطه 
التدرس المهنى مع خطة التنمية السياحية المقررة له ٠٠‏ 

ولكى نتم تنسيق الجهود التعليمية والتدربية فى 
مجال السياحة وتخطيطها بطريقة سليمة ‏ فانه من 
الضرورى أنْ نقوم جهاز قومى بهذه المهام » خاصة لتجميع 
الامكانات واعطائها القوة والفعالة الملائمة +٠‏ ونكون 


١١7 


المهمة الرئيسية لهذا الجهماز هى الاشراف على وضع 
البراممج التدرسية المناسية للأنشيطة الساحية المختلفة 
والتوعة بصناعة الساحة وأهستها للسلاد 4 


ولكى ينجح هذا الجهاز فى القيام بمهامه لابد أن 
يتوافر على ادارته ذوى الخبرة بالتعليم والتدريب السياحى 
فضلا عن ضرورة رسم خطة عسل له بحيث تراعى التدرج 
فى التدرس ٠٠‏ فتبدآ هذه الخطة بعقد ندوات تدرسة 
لفترات قصيرة تخصص لكبار العاملين فى الفماليات 
السياحة المختلفة » بحيث تكون هذه الندوات مكثفة ع 
يتولاها خبرات مختصون بعد وضع يرقامج تعليمى محدد 
كما تعد دورات تعليسة بالمراسلة لذولتك العامليئن فى 
الفعاليات والدوائر السساحمة فى الأماكن المختلفة داخل 
القطر وف الأقطار المحاورة : يضاف الى ذلك القيام يعقد 
حلقات دراسية لبحث التعليع السياحى والتدريب اللهنى: 
وآفاق كل منهما » وأحدث أساله : وكذلك تطوير 
صناعة السياحة » وكيفية تسوبقها بأعلى قدر من الكفاءة. 


١ ١.8 


ولكى نتم رفع كفاءة العاملين فى مجالات السياحة ‏ 
لا يجب أن يقتصر ذلك على بث الوعى النظرى بينهم 
عن آفاق العمل السياحى » بل لابد آيضا من تزويدهم 
بالخبرات والمهارات العملية فى تفس الوقت » وذلك لأن 
نجاح العمل السباحى تتوقف على تعطية التاحيتين معا ى 
أى الجمع بين المعملومات النظرية والتطبيق العملى في 
البرامج التى تعد لتنمية كفاءة العاملين فى دوائر وقعاليات 
السياحة العرمة ٠٠‏ 

وقد ,تطلب تحفيق ذلك انشاء معاهد للتدريس الممنى 
السباحى تكون مهمتها اعداد الأجهزة التنفيدية والاداردة 
لهذا القطاع » أى لا يقتصر الأمر على ايجاد أجهزة ذات 
كفاءة على المستوى الادارى ‏ بل لابد من خلق آأجهرة 
عاملة كفوءة وم هلة على جميع مستودات العمل السياحى 
من المستوى الأول التنفيذى الى أعلى مستوى: ادارئ ٠‏ 
أهمية الخطة القومية ووسائلها 

هن الضروري أن يكون التوسسع قْ الاستتثيار 
البشرى متلائما ومتوازيا مع ما هو مطلوب من توسع ىف 
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الاستثمار المادى وانثاء المشروعات المختلفة لمواجهمة 
التوسع السياحى ف المستقبل فى المنطقة العربية ب باعتيار 
أن العنصر البشرى عامل أساسى لتطوير السياحة و لتحقيق 
أهدافها ++ 


وكذلك بحب اعذاد دراسات مكثفة وحادة عن 
احتياجات التدريب السياحى العربى بمعرفة معاهد قومية 
ممكن من عرض صورة ملائمة لجهود الأقطار العربية ف 
مجال التدريب السياحى ٠‏ 

وبلاحظ أن الامكانات المادية محدودة فى بعض 
الأقطار العرية وكذلك عدد المعاهد وموؤّسسات التدرس» 
مما يردى الى عدم امكان تلبية احتياجات حقل السياحة 
من القوة البشرية المؤهلة والمدربة » وهذا يقتضى ضرورة 
ابحاد معهد أو معاهد قومية تزود هذه الأقطار باحتماحاتها 
من القوة البشرية المطلوبة » مزودة بأحدث أسالب 
التدرب التى تتناة ل الحواف الثقاضة والفنية للمنطقة 
العردة وتاريهها والمعلومات اللازمة عن التدريب المهنى» 


عرلا 


ومعتى هذا أن المعاهد المشار اليها يمكن أن تتوى الاعمال 
الآضة : سه 

(1) القيام بتخطيط العمالة ف قطاع السياحة 
بأشطتها المختلفة للعمل على تحقيق التوازن بين جائنى 
عرض وطلي القوى العاملة فى محيط المنطقة العريية ٠‏ 

(ب) اعداد البحوث والدراسات اللازمة لوضع 
خطط التدرس السساحى والتنسيق فيما دين أنشطة 
السياحة المختلفة لتحميق التكامل السياحى العريى ٠٠‏ 

(ج) وضع البرامج التدريبية القساملة للنواحى 
النظرية والتطبيقية حسب احتياجات التدريب للمشروعات 
السياحية المختلفة ‏ خاصة تلك التى تنشا عن 
الاستثمارات فى المشروعات الساحية الحديدة .٠‏ 

( د ) تحديد الوسائل التدرسة اللذزمة وق 
الأساليب الحدثة » والتعاون مع المنظمات السياحية 
الدولية والاقليسية ف محالاات التدرمب الممنئ 4 

(ه) عقد الحلقات الدراسسية والاجتماعات فى 
المجالات السياحية » وتنظيم الزيارات التدربية للمنشات 


فلل 


العاملة فى الساحة فى الأقطار العربية مع تمادل الحوث 
والوناق المختلفة فى محال التدريب 4 


التنمية السباحية 

لقد أصبحت التنمية السياحية ضرورية ق عصرنا 
الحاضر » خاصة وآن كل الدول تعمل على الاستفادة 
بما لديها من امكانات متاحة » مسواء على المسستوئ 
الداخلى » أو بالتكتل مع الدول الأخرى قيما يسمى 
بالاقليمية » عن طريق العمل على ادماج الاقتصاديات ؛ 
أو ربطها والتنسيق بنها » وازالة الحواجز لتسهيل 
المعاملات بين الدول » وتوفير حرية اتنقال رؤوس الأموال 
والسلع فبما بين الدول المختلفة » وكذلك الابدى العاملة» 
وذلك بهدف زيادة الاستثمارات وتنمية الاتتاج فى 
المجالات المتعددة بما يؤدى الى رفع مستوى معيشة 
الشعوت ٠٠‏ 


وكل هذه الأمور تحقق اتساع السوق » وما ,رتب 
عه مع عزنا افق التالف س قةاعانةء سوفاق 


حل 


محالاات الاتناج أو التسويق » فضلا عما ينتج من تقدم 
ونشاط » وتمكن من خفض أسعار بيع السلع والخدمات 
الى المستهلكين » وزيادة حجم المميعات ‏ وما ينتج عن 
ذلك من أرياح النتتعين ورقم مستوي الدحول بصفة 
عامة ٠٠‏ 

ودلاحظ أن التكتل والتجمع الاقتصسادى تيح 
عسو على اققمل اللزكيا توق ممالل التبوين 
السياحى يمكن من المنافسة القوية فى الأسواق والحصول 
على آنسب الأسعار » تنيحة اتخاذ القرارات السليمة ‏ 
بناء على دراسات وبحوث يمكن احراوّها بكفاءة وتحمل 

هذا وقد قطع التعاون الاقتصادى دين الأقطار 
العرمة شوطا عدا في السنوات الأخيرة في المحالات 
المختلفة » سواء بعقد اتفاقات ثنائة فبما سنها أو تنضذ 
المشروعات ال » أو المشاركة فى الاتفاقيات الجماعية 
والاحراءات التى تفق عليها لجموع هذه الأقطار ٠٠‏ 

وكمأ راينا فان صناعة السياحة تمثل واحدة من 


لفقل 


الانشطة الاقتصادية فى كل قطر » وتحتاج الى التنمية . 
لها من آثار على البنيان الاقتصادى والاجتماعى أيضا ؤ 
كل مجتمع » كما أصبحت السياحة فى العصر الحديث ذا 
آأهمية دولية لما تساهم به فى تدعيم الصلات بين الشعوب: 
وعلى هذا فان التخطيط السياحى ب بقصد تدعيم هذه 
السياحة ‏ يمكن أن كد على جعل أقطار الوطن العربى 
وحدة سياحية متخاملة » علبى رغيات. السائعين فى كل 
وحدة 'نسوشة متها ٠٠‏ 

ومن المشاهد أن السياحة تقوم بدور هام فى بعض 
الدول من الناحيتين الاقتصاديةوا لاجتماعية » حتى أنها 
تعتبر دافعا للتطور الاقتصادى القومى برمته فى بلد 
كأسيانيا وآنها كانت عاملا فعالا فى اتتقال المزارعين الأسيان 
على الشواطىء الجنوبية من أن ينتقلوا الى حياة يتمتعون 
فيها بدرحة ملاثمة من مستوى المعيشة خلال سنوات 
قلبلة + وبالتالى فانه ينظر الى السياحة على أنه يمكنها أن 
تحقق أهدافا مماثلة فى آقطار آخر » بصرف النظر عن طبيعة 
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اقتصاديات هده الأقطار 4 أو الظروف الااجتساعية 
الموجودة بها واه 

ولو تعرضنا لتقييم السباحة العالمية من تاحية 
معدلات نموها . فاننا تجد أن عدد السياح ارتفع فى 
السئوات الأخيرة » كما زاد الدخل السياحى العالمى وهذآ 
الأمر أثر بصورة ملحوظه من الناحية الاقتصاديه على تلك 
الأقطار التى تعطى اهتماما خاصا للاس تثمار السياحى . 
وذلك بزيادة الدخل السياحى منسوبا الى الدخل القومى 
كما تساهم السياحة فى خلق فرص عمل فى هذه البلاد لكى 
تعطى الأنشطة السباحة المكتلامة و٠‏ 


الاستثمار العربى فى السياحة 

على أساس ما سبق من أهمية للتنمية السسياحية 
ودورها فى الاقتصاد القومى يصبح من الضرورى توجيه 
الاستتثمارات العربية الى هذا الجانب الرئسى من 
اقتصاديات الوطن العربى » خاصة وأن هناك فوائض 
نقدية كبيرة لدى بعض الأقطار المنتحة للنفط نقآت 


١ 5 


عن الزيادة فى الانتاج وق الأسعار كذلك ,٠‏ وهصذه 
الفوائض مودعة لدى الدول الصناعية المتقدمة فى بنوكها 
أو ىق ش كل سندات حكومية وأصبحت هناك ضرورة 
لاستثمار رؤوس الأموال العربية هده فى الوطن العربى 
ذاته » وعلى الأخص لحاحة أقطاره الى التنسة الشاملة : 
ولوجود طاقات هائلة وأنشطة مختلفة سكن أن تستوعب 
هذه الاستشارات وغ 


وق مجالات السياحة هناك العديد من المشساريم 
القومية التى سمكن أن تنفذ بصورة مشتركة » كاشاء 
مجموعة من الفنادق الحديثة فى كل قطر تشرف عليها 
شركة عربية للفنادق » فضلا عن انشاء شبكة من طرق 
المواصلات الحديثة يعتبر عملا قوميا هاما يساعد على 
التكامل الاقتصادى العربى . سواء أكانت هذه الطرق نرية 
أم بحرية أو بالسكك الحديدية .. 


ولذلك يصبح أمرا حصو نا التمكير ق انشاء جحهاز 
متخصص :تو لى أعمال التنمبية السياحية » وتوجبه 
الاستثمارات المطلوية لهذا القطاعء بحيث يتولى المساهمة 


مرحلا 


فى تمويل المشروعات السياحية » خاصة تلك المشروعات 
المشتركة بين الأقطار العريية » وتشجيع استثمار رؤّوس 
الأموال العربية فى المشروعات السياحية فى أقطار الوطن 
العربى » وبذل كل الجهود التى تهدف الى ثثمية السياحة 
العربية وتطويرها بما يحقق أهدافها ٠.‏ 


محالات الاستتمار السباحى 

هناك عدة مجالات ف المنطقة العريية للسياحة من 
الضرورى توجبه الاستثمارات اليها » وآأهم هذه المجالات 
قطاع المواسلات بعيث يوضع ف اللرئية الأدلى من حيث 
أهميته للسياحة » ومن ناحية حاجته الى رؤوس آموال 
كبيرة وكذلك من زاوية امكانات التوسم فى هذا 
القطاع الحبوىئ ‏ وما وّدئ البه من تنشضيط حركة 
الساسة وه 


وشتمل على عدة محالات استثمارية » منها تدعيم 
شركات النقل الجوى فى الأقطار العربية » بهدف تنشيط 
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حركتها »او تمكيئها من مسادرة التقدم الكبير فى هدا 
النشاط ب مما تقوى من مركزها التثافسى فى الأسواق 
السساحة ويزيد من أيراداتها وق تمس الوقت من 
الفرورى تكوين شركة عربية للطيران بامكانات كبيرة ‏ 
بهدف العمل على تنمية الطيران المدنى والتحارى فى 
المنطقة العرببة وكذلك على المستوى العالمى ٠‏ 
كما أن هناك الااسكماق ف النقفل المرى الدى 
يستلزم تكوين شركة عربية تنولى النقل على الطرق ى 
الأقطار العرسية ء بهدف تسهيل اتتقال السائحين وكذلك 
المواطنين بتكاليف مناسبة مع تقديم خدمة جيدة » ويحقق 
هذا الأمر هدفين فى وقت واحد » فهو وّدى الى تشجبع 
السياحة الداخلية وتوفير آهم مقوماتها » كما آنه يسهل 
عمليات السياحة الخارجية عن طريق توفير سلامة الانتقال 
داخل أقطار ادن العربى « . ومن الطبيعى أن ذلك 
يستتبع أنشاء شبكة منالخطوط البرية الملائية فى أرجاء 
البلاد العرمة 30 
آما.بالنسبة للاستشار فى النقل البحرى انه يتم عن 


١ 784 


طريق تكوين شركه عربيه للملاحه ‏ تقوم يعمليات النقل 
البحرى للركاب وما يتصل به من خدمات .٠‏ ويلاحظ أن 
هذا الاستثمار يحتاج الى وصد أموال كبيرة وتكوين 
خبرات تمكن من تنظيم النقل السياحى عير البحاو بأسعار 
ملائمة ومن الطبيعى أن ذلك يحتاج الى الاستفادة بالتعليم 
وبالتدرس المهنى ق هذه المجالات لما برودى الى خدمة 
ويضاف الى ما سبق من مجالات الاستثمار السياحى 
ما هو مطلوب استكماله بالنسية لشبيبكة السكك 
الجديدية فى الأقطار العربية لدعم النقل البرى وذلك عن 
طريق ابحاد التحهيزات والوسائل الحدثية اللازمة ب 
لتعزيز النقل بالسيارات داخل أنحاء الوطن العربى والتى 
لا مكنها أن تغطى المسافات الطويلة بنفس كفاءة السكك 
الحديدية , ٠‏ 
؟ ‏ قطاع الفنادق 


و بحتاج هذا القطاع الى تطوير كير بهدف تعديم 
خدمات سياحية ملائمة تلبى رغيات السائحين » وتوجه 


فقن تسويق السياحة ‏ وه ١15‏ 


الاستثمارات فى هدا القضاع الى بناء وتأثيث عدد من 
الفنادق اللازمة للأقطار العريية تكفى لايواء السائحين 
بالاعداد المتوقعة خلال السئوات القادمة وقد تكون 
شركة عربية على المستوى القومى تشرف على تطوير 
صناعة الفندقة » حيث تشارك فى الاستثمار اللازم لهذا 
النتشاط وتساهي فى حل مشاكل التمويل والتدريب 
وتساعد على تحسين مستوى الخدمات التى تقدم ٠ء‏ 
؟ _ الدراسات والبحوث السباحية 

يحتاج هذا المجال الى استثمارات تمكن من تمويل 
دراسة الامكانات السباحية المتاحة »6 وتضيمها » وتحددد 
خطوات تطويرها وكذلك دراسة الأسواق اللسياحية » 
وظروفها » والعوامل المؤثرة فيها » واجراء البحوث على 
حجم الطلب السياحى ء ومصادره المختلفة » والتنؤؤ 
باتجاهاته المقبلة والظروف التى يمكن أن تزيد من هذا 
الطلب ٠ه‏ 

وكل هشيلة النتحوث والدراسات تمكن من وضع 
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الخطط السليمة للتئمية الساحية اللازمة لتطوير صتاعة 
السماحة العربية وامكاناتها ‏ بأسلوب علمى بأخد قى 
الاعتبار ظروف الأسواق العالمية وتحقيق الأهداف بأقصى 


غ ب التسويق السياحى 


ويحتاج هذا المحال الى الاستثمارات لتمويل 
حملات دعاية سياحية على المستوى التقومى » بهدف 
زيادة (لحركة السياحية لأرجاء الوطن العربى سواء من 
ناحبة عدد السائمحين » أو من ناحية قيمة العائد فى هذا 
النثشاط الهام ه. وديمكن أن تشتمل هذه الحمسلات 
الدعائية على الاستفادة بجميع وسائل النشر والاعلام 
المتاحة مثل عرض الأفلام » واعداد المطوعات والنشرات» 
وتنظيم الأسابيع السياحية » وغيرها من وسائل الترويج 
السياحى *٠‏ 


١١ 


ه ل دعم المناطق الاتريه 

ذلك ان هده المناطق تمثل كنوزا تحتاج الى 
الاستثمار لصياتتها والمحافظة عليها » كما أنه من الضرورى 
تمويل عمليات البحث والتنقيب عن الآثار التاريخية التى 
لم يتم الكشف عنها بعد لم لذلك من أهسة ف امكافة 
زيادة الاقبال على المنطقة العربية من السامحين من مختلف 
الأقطار الاوربية وغيرها +٠‏ 


1١‏ التدريب المهنى 

كنا ميج آنا لومحتاكق دريب :الي السانن 
يحتاج الى جمد كبير لتدعيمه حتى يمكن أن يحقن 
أهداقه » وهذا الحهد لايد هن استثماراتث للقيام به 
وشتمل صذا المجال على تخطيط القوى العاملة ى 
التوازن بين العرض والطلب قيها » وكذلك تنظيم التدريب 
السياحى بحيث يغطى كافة جوانى الأنقسطة والخدمات 
السياحية بصورة تحقق التكامل السياحى العربى . 


شل 


الغصل العامن 


الدعاية السياحية 


للدعاية دور هام ى السياحة وعلى الأخص اذا تمت 
وفق خطة مدروسة شاملة لكافة النواحى » وتكون مبنية 
على أسس علمية » بحيث توجه هذه الدعاءة الى الأسواق 
العالمة للسباحة من خلال حملات منظمة ترتكز على 
امكانات ملائمة » وتتم عن طريق وسائل متاسية لها مع 
تدسر الثمويل يق ا لاحشاجات هذه الحملات الدعائية 
وكل ذلك بصل نا ق النهاءة الى ضمان وجود علاقات 
متيئة مع الأسواق المصدرة للسائحين يبن » وكذلك تطور 


لرن 


العلاقةه القانمه مع المعاليات السساحية المختلفه وأحهزة 
النفس ووسانل الاعلام والاعلان السياحى ف الأقطار 
المصدرة اا 


ويمكن أن نقول ان الهدف الرئيسى للدعاية السياحية 
هو أن تنمكن من القيام بدور أساسى فى تنشيط السياحة 
فد وعود ناقية قدحة ق هذا الصال من الاقظار 
الأخرى ٠:‏ وكذلك الدعايات التى تقوم بها بعض الأقطار 
خاصة باتحاه مضاد 6 ومن الضرورى أن تصل الدعاية 
السلهة تمائيها الى توق بتكن أن بنافين الدعانات 
التى تقوم بها الأقطار الأخري ‏ بل ولايد أن 'تتفوق 
عليها ٠‏ 


ما هى الدعاية 8 ' 


سكن أن نقول عن الدعاية بأنها « تلك الحهود 
التى نبذل بهدف العمل على التأثير فى النأس وتوحية 
سلوكهم نحو وجهة معيئة خلال فترة زمنية محددة 6 , 
وقد تأخذ هذه الدعاية الطايع السياسى أو الديئى أو 
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التجارى وتدخل الدعايه السياحية ضمن النوع التجارى 
باعتيار أن المنشمآت السياحية تقوم بها بهدف تحقيق' 
الريح 53 


وتهدف الدعاية السباحية الى تحقيق الملاءمة مع 
عادات السائحين ىق الأقطار المختلفة » وايضاح الممورة 
الواقمية للمناطق السياحية » وابراز: المغريات المتعددة من 
تسهيلات تقدم للسائحين وايواء مناسب ونقل بالوسائل 
المربحة وغير ذلك +٠‏ 


ولكى تتحقق هذه الأهداف من الضرورى تكوين 
جهاز للدعايه السياحية يقوم بوضع سياسة الدعاية ‏ 
يهدف تحقيق عائد مناسب من النشاط السياحى بتلاءم مع 
ما ينفق على هذا النشاط وما يستثمر فيه من أموال ع 
ولكى تنجح هذه السياسة فى تحقيق أهدافها لابد وأن 
كون هناك تعاون مثمر بين الأجهزة الساحة والأحهرة 
الرسمية المختلفة التى يرتبط عملها بالسياحة بحيث كاتف 
الجميع على رفع مستوى الخدمات السياحية التى تقدم 
واعطاء صورة مشرفة للقطر ىق الخارج هه 


١1ه‎ 


وبلاحظ أن الدعاية تحتاج الى تديير الأموال اللازمة 
للانضفاق عليها بكفاءة ملائمة » وهذا يقتغى تحددد 
الأسواق السياحية الملائمة التى يمكن توجيه الدعاية اليها 
وتركيزها » مع العمل على تنسسيق مواد الدعاية وتبسبلها 
بصورة توضح الامكانات السباححة المعروضة ٠٠‏ 
فق الشردرع اق قوف القاشوة بالدغاة 
السياحية على مستوى لانم من الاطلاع 6 و دمكنهم 
التعرف بصورة مستمرة على ما بحدث فى السوق أسياحى 
من 'نغيرات » وتكون لديهم القدرة على التصرف السليم 
طيقا لهذه الظروف وأن سكو نوا على اتصال بالاتحادات 
والمنظمات ذات العلاقة خاصة فق مجال الستفر والاعلان . 
ويعتمك قجاح الدعانةا السباعية على انهم 'تضرفات 
جماهير السائحين وسلوكهم » وتنو ع ثقافاتهم » وتلحاً 
الى الاستعانة بالعوامل المختلفة التى تمبىء لها تحقيق 
أهدافها » كاستمالة بعض العناصر البارزة فى الأتطار 
المصدرة للسائحين » أو توجيه الدعاية السياحية الى 
العنصر التسائى فى تلك الأقطار ‏ باعتبار أن له دورا 


سن 


بارا ىف تكوين قرار السفر الى جهة ما والقيام برحلة 
سدباحية و 


تخطيط حملات الدعاية : 

لكى يتم "تخطيط حملة دعائية غلين لسامن سليع ى 
لايد من توافر ثلاث عناصر رئيسية كما ال 

1 اعداد مقدمة للحملة تشمل عرض معلومات 
أولية عن القطر وتاريخه وحضارثة ..ء. 

؟ ب عرض المعلومات والأنباء السياحية عن القطر 
بصورة صحيحة وجذابة مع التركيز على ايضاح المناطق 
السياحية والتعريف بها ٠‏ 

م ب ابراز التسهيلات والمزايا المتنوعة التى يقدمها 
القطر للسائحين وفى هذه المرحلة نتم توثيق العلاقات مع 
وجال الاعلام والسياحة فى الأقطار المصدرة س بهدف 
اعطاء محال متميز بين الأقطار الأخرى المنافسة ٠٠‏ 

ولاعداد خطة دعائية فان هناك عدة أساليب تنخذ 
لذلك منها أن تعد خطة مستمرة بهدف تنسة الرحملات . 


يظنا 


السياحية وزيادة ححمها أو أن تعد خطة متكاملة تهدف 
الى زيادة الطلب على الخدمات السياحة المختلفة » وهتاك 
الخطة المجزأة التتى تعمل على المحافظة على المستوى الذى 
وصات اليه حملات الدعاية التى تم تنفيذها ++ 

ولكى هم وضع خطة لحملة دعائية خانه تحدد لها 
برامج معينة تغطى سوق سياحى أو عدة اسواق حسب 
ما وتقرر » علما بآن ظروفهما متماثلة ثم نتم تحديف قيمة 
التكاليف اللازمة للصرف على هذه البرامج فى كل فترة 
زهبية معينة بي 

ويلاحظ أن التصميم النهائى للحملة الدعائية لا بد 
وأن نتم بمعرفة المتخصصين فى شئون الدعاية السياحية؛ 
وأنْ يعتمد على دراسات وبحوث تسويقية شاملة وسمائات 
احصائية » وأن تنسق خطوط هذه الحملة مع الاتجاهات 
القنائبة تتيظ السيلمة » والمرلاقات السامة 
والاقتصادية مع الأقطار المصدرة للسائحين * 

ويتوقف نحاح الحملة على التنسيق والمشاركة بين 
القائمين_بها-< وعلى الأخص. أولئك المكلفين باعداد مواد 
لين 


الدعاة المختلفة » حاصة اعداد الملصمقات والتشرات 
والاعلانات بطريقة فنية مسلليمة وجذاية » وتحديد كيفية 
الاستفادة بكافة وسائل الأعاذن بأقصى قدر ممكن 9و 


هذا ويقوم الاعلان بدور كبير فى تحقيق أهداف 
الحملة الدعائية من ناحية توصيل الرسألة الاعلانية 
المطلوبة الى جماهير السائحين واقناعهم بها ويتحقق ذلك 
بما يشتمل عليه الاعلان من تنسيق وجادبية » واختيار 
التصميمات الملائمة لكل سوق سياحى ٠٠‏ 


وهناك أسس وقواعد لابد من الأخد بها لنجاح 
الاعلان » من ناحية تكرار ظهوره وكير حجمه ؛ لخلق 
شهرة وسمعة طيبة للقطر المعلن » كما أنه من الضرورى 
أن نوكل اعداد الاعلان الى المتخصصين فى هذا المجال » 
ولكى جح الاعلان فى نحقيق أهدافه لابد وآن تم على 
ضوء خطة تسويقية سليمة : قائية على دراسة شامله 
لظروف السوق المصدرة للسائحين ورغباتهم وميولهم 
والأوقات المواتية لبرامج الرحلات المختلفة 4 ومدى حصكه 
السغفر وامكاتاتها » ومدى 'الاتصالات والعلاقات التى 
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دمكن تنميتها مع المنشات والكجهزة المتعددة ذات العلاقة 
بالنشاط السياحى فى مناطق السوق السياحى ب بهدف 
' منح التسهيلات اللازمة للسائحين للسفر الى اليلد المعلن» 


وسائل الدعاية الساحية 

هناك دعايات متعددة منافسة تواجه من يقوم 
بالدعاية السياحية وليست كلها من نوعية واحدة » بل 
منها النوع الصادق الذى يهدف الى المنافسة الشردقة 
ف سوق الساحة »6 ومئها المغرض والخسيث الدى السعى 
بالفطر وحضاراته وقنسة النشاط السباحى © دل وتشو به 
سمعة اليلد المعلن 44 

ولذلك بحب تركيز الجمود الدعائئة لمواجهة 
الدعابات المغرضة واستخدام كافة وسائل الدعاية 
امبتخداما جيدا يمكن من تحقيق سمعة طيبة للبلد المعلن 
ويزيد من عائداته من النقشماط السياحى *. وهذه 
الوسائل متها الصوشة كالأذاعة والمحاضرات » وهناك 
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الوسائل المطبوعة مثل النشرات والكتييات » فضلا عن 
الوسائل المرئية كالأفلام والمعارض » يضاف الى ذلك 
الوسائل الصوتية المرئية كالأفلام السينمائية والتليفؤيونية 
والفرق الفنية والرداضية المختلفة ٠+‏ 
ويمكن تحديد وسائل الدعاية السياحية قيما يلى  :‏ 
١‏ - الصحف والمحلات العامة والمتخصصة ٠ه‏ 
؟ الأفلام السينمائية والتليفزيونية ٠٠‏ 
م # الكتاب المتخصصون قف التشاط السياحى +٠‏ 
النشرات السياحية والصور الفوتوغراقية ٠٠‏ 
ه- الكتب الثقافية ذات الصيغة الدعائية ٠ه‏ 
الملصقات الساحية ولافتات النيون ٠٠‏ 
فراقد المروهات فق لاس الساهة وغرهاء 
م المعارض المختلفة والأسواق .و٠‏ 
هذا ويتم تغيبع أثر الدعاية السياحية ونجاح الوشائل 
المختلعة فى تحضق الأهداف المطلوبة » ونصل الى ذلك 
التعرف على عبد الساقعن فى كل ماتلا السؤق السساعين 
وعده الوافدين الى القطر من هذا العدد خلال فترات 
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معمنة » وهذا الأمر يحدد مدى العائد من مخصصات 
الذعابة ومعدل الفقد فيها » ودمكن دراسة أسياب الفقد 
والمستوى الفنى الذى تمت به الحملة » وتحديد الجواب 
المختلفة التى تحتاج الى معالجة آكثر دقة مستقبلا الا آنه 
بصفة عامة نتعذر قياس تتامج الحملة الدعائية بدقة قبل 
مرور فترة طويلة تصل الى ثلاث سنوات على تلفي خطة 
الحملة أ»* 


العلاقات العامه 

يرقبط بالدعاية السياحية ضرورة وجود علاقات سلسة 
تقوم على تفهم الحقائق الأساسية التى سنير على هديها 
الأفراد فى المجتمع » والعمل على التعرف على أنشطتهمع . 
الماختلفة » ويذل الحمود اللازمة لتلمية التفاهم وخلق جو 
من الصداقة دسود علاقات التناس وتعاملهم » ويمكن من 
تحقفق الأهداف السامية للجميع ٠ه‏ 

ولكى ننجح العلاقات العامة فى القيام بدورها 
المطلوب لابد للقائثم بها أن تنوفر فيه بعض الصفات 
الأأساسية » واهمها قوة الشخصية » والقدرة على التنظيم؛ 


دن 


والاستعداد لاقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين . 
ومؤهبة الفهم السليم للأموره وحسن التوجيه + مع عدم 
التحيز لطرف أو رأى ما الا بالحق والعدل ٠‏ 

ومن الضرورى لمسئول العلاقات العامة أن يتميز 
بالروح الودودة » مع وجود الرغبة فى التعاون مع الغيرء 
وروح الاخلاص للجميع » كما أنه يلزم حسن المظهر . 
والقدرة على مقابلة الآخرين والتعامل معهم بصورة حسنة 
ويساعد على ذلك تمتع هذا النسخص يبقسط ملانم من 
المعرفة والثقافة اللازمة لهذا العمل » مع موهية الحمة 
القوية على الاقناع ٠‏ 


وتقسم العلاقات العامة الى حاف داخلى » وهى 
تفستمل على حسن استقبال الزائرين » وتقديم كافة 
التسميلات اللازمة لهم » خاصة اعداد البرامج الملائمة 
التى تتفق مع مواعيدهم وفترة زيارتهم » وكذلك القيام 
باجراءات حجز آماكن الزيارة لهم وقدبير وسائل الاتتقال 
وغيى ذلك » ني اعداد تقرير بنتائج الزيارة » ومتاعة هذه 
النتائئج نما مكن من 'تنحسين آداء.هذه الأعمال مسثقبلا ٠‏ 
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أما العلاقات العامة الخارجية فهى تتضصمن جمع 
المعلومات والحقسائق عن العاملين فى مجال الدعاية 
المساحية ».وكذلك الشخصيات البارزة ذات الأثر قف 
هذا التشاط ء سواء أكان هذا الأثر انجاسا أو سلبيا ) 
والعمل على تبويب هذه البيانات وحفظها فى ملفات 
للرجوع اليها +٠.‏ 

وهناك نشاط آخر لهذا الحاف من العلاقات العامة» 
وهو تقديم .البيانات والصور التى.تطلب عن النقساط 
الدعابى » حيث تزود بها وسائل الاعلام والنشر المختلفة» 
ودواجه أسالبب الدعاية المضادة ويشندها ٠٠‏ 


وبلاحظ آنه لنجاح النشاط السياحى لا يد من أن 
تتم الدعانة الساحة دكفاءة ملاثمة » ولهذا كانه يطلب 
من المكاتب السياحية التى يتم فتحها بالخارج فى بعض 
مناطق السوق السياحى أن تقوم بعدة أنشطة رئيسية : 
وهذه تتمثل فى القيام بالدعاية السبياحية وكذلك آداء 
الخدمات المطلوية للاستعلامات السياحية » فضلا عن دور 
هذه المكاتب فى تنفيذ مهام العلاقات العامة اللازمة ٠‏ 


ل 


تمويل الدعاية السياحية 

للتمويل دور هام فى كافة الأنشطة » وهو بالنسية 
للدطانة السيلسية له فاعلية كيرة »ولس ذا قاهامن 
الضرورى اعداد ميزائية الدعاية بحيث تغطى كافة جوانبها 
ب وتساغد غلى نجاح كل مر احلها » ومع مراعاة أساليب 
تخطيط الحملة الدعائية من ناحية كونهما مستمرة أو 
متكاملة أو قد تكون محزأة ٠‏ 

وهناك جوانب أخرى تكون محل اهتمام عند اعداد 
الممزانية اللازمة للدعاية السساحية » أهمها ملائمة هذه 
اليزاية للفظة الوصويطة لصوي السيلعى وانسهامهبا 
معا » وكذلك آن تكو الميزانية كافية لاعداد مواد الدعاءة 
بطريقة جيدة ومبتكرة فى نفس الوقت ‏ حتى يمكن أن 
تتصدى للمنافسة » بل وتتفوق عليها » فضلا عن ضرورة 
استمرار أر توزيع هذه المواد ووصولها الى من عتيهم المر 
فى الوقت الملاثم اسبعبي العم سن الوقابى 
الى أدنى حد ممكن ٠‏ 


ويرتبط باعداد ميزانية الدعاية ضرورة رصد المبالغ 


١ ه‎ 


الكافية للقيام بأعباتها » من ايجار أماكن ورواتب وأجور 
للموظفين والعاملين فى هذا النشاط وتكاليف انتقالاتهم 
لأداء ما يكلفون به من أعمال ٠٠‏ ومن الأمور الهامة فى 
هاذا الجال عرورة ترجه فيزاية الدعاية االسياضة 
واعتماداتها بطريقة سليمة ومثمرة » وقد يحتاج ذلك الى 
إبجاد نوع من الرقابة على الميزانية ومتابعة الصرف منها. 
وكذلك تقييم النتائج » خاصة من ناحية نجاح الصلات 
الأأملائنة باس تخدام السك والمجلات أو الاذاتفة 
والتليفزيون أو غيرها من وسائل النشر *٠‏ 
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الفصل التاسعح 


الاعلام السياحى 


قد ايحت اللسبيافة من اعطاق الالنبسية 
لاقتصاددات كثير من الدول » ومصدرا هاما من مصادر 
الدخل القومى » وتعتير السياحة ذات أهمية خاصة 
بالنسية للأقطار النامية لما تحقققه لها من مزاها » أهمها آنها 
تعتير موردا للعملات الأجنبية يمكنها من تدبير الامكانات 
اللازمة لتنضذ خطط التنسة الاقتصادءة والاجتماعية » 
وكذلك زيادة ما شفق داخل القطر على الخدمات 
السساحة المختلفة » وما ينتج عنه من نشضاط تحارى 


١ 


وصناعى ‏ خاصة تثمية الصناعات الصعيرة والحرقبه 
مئها التى تباع للسائحين كتحف أو تذكارات » فضلا عن 
زيادة ححم العمالة فى البلاد وتشغيل أيدى عاملة بصورة 
ملاكمة *ء* 

ولهذا فان الدول تسعى الى تنقسيط الحركة 
السياحية لديها بأقصى درجة ممكنة » والعمل على زيادة 
عدد الساتحين الذين يفدون اليها ‏ بهدف زيادة الدخل 
السياحى باعتباره جزء من الدخل القومى » ولتحقيق 
هذه الأهعداف فانه من الضرورى اعداد الامكانات 
السياحية بصورة تحقق رغيات السائحين وتلبى 
احتياجاتهم » وتشتمل هذه الامكانات على وسائل 
الأقامة والاعاشنة المختلفة وكذلك وسائل النقل 
والمواضلات » ووسائل امداد السائحين بالبيانات 
والمعلومات للازمة لهم » بحصث تكون هذه لامكانات 
ددرجة كفاءة مناسية وتقدم بمستوى خدمة ملاثم ٠٠‏ 


١4 


الامكانات السباحية 


١‏ - تعتبر وسائل المواصلات بآنواعها المختلفة من 
الامكانات الرئيسية للسياحة » لما تقوم به مندور فى ربط 
أقطار العالم ببعضها وتيسير اتتقال السائحين من مكان 
الى آخر » ويحتل النقل البرى المرتبة الأولى بين وسائل 
النقل فى معظم الأقطار » ويعتمد على امكانية توفير الطرق 
الملائمة والخدمات الأساسية لهذه الطرق من موتيلات 
ومراكز للتخييم موساقق الاقامة والاعاشة الضرورية من 
كافتريات ومحطات للاسعاف والوقود » وكذلك خرائط 
للطرق وعلامات ارشادية تسهل استخدامها ٠٠‏ 


كما يعتبر النقل الحوى ذو أهمية كبيرة من الناحية 
الاقتصادية والاجتماعة ولذلك : تهتم الأقطار عه بدعم 
أساطلها الجوية عن طريق ضم ار أت عدحة اليها ع 
وتوسيع المطاورات » وانشاء أخرى جدددة © مع ادخضال 
التغييرات اللازمة على مرافق المطارات » خاصة ماستخدم 
المعدات الالكتروية الحددثة بهدف تحسين مستوى 
الخدمة والارتقاء بها ٠ه‏ 


1] 


ومن ناحية النقل البحرى فله دور رئيسى ف الحركة 
السياحية » وزادت أهميته حاليا بعد أن تضاعفت سرعة 
البواخر » وتحول كثير منها الى عبارات سياحية تلبى 
رغبة السائحين فى التنقل بين الأقطار المختلقة بسياراتهم 
الخاصة ٠‏ 

؟ل يعتبر تقديم الخدمات السباحية الى السائح 
بمستوى ملام منذ وصوله الى لقطر وحتى مغادرته له 
من الامكانات الهامة المطلوية للعمل السياحى ويدخل فى 
ذلك كافه المرافق السباحية » و كذلك الخدمات التكميلية 
للسياحة مثل الجمارك والجوازات وشئون النقد وتحويل 
العملة » والعمل على أن تكون تعليماتها ونظمها من المرونة 
والتطور بحيث تسأير التقدم فى الحركة السياحية .٠‏ 

وهناك عامل هام يرتبط بذلك وهو العنصر البشرى 
الذى يستطيع أن تقدم الخدماث السياحة كمستوقع مالم 
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استقبال السام والاستجابة لرغياته » والعمل على تطوير 
الخدمات السياحية وتحسينها بحيث تتلاثم مع احتياجات 
السائح والتغير ى أذواقه 00 

م« ب تمثل الجهود التى تبذل للتنقيط السسياحى 
سواء فى الداخل أو الخارج ركنا آأساسيا فى العمل 
السياحى » ذلك لأنها تحقق تلاقى العرض السياحى الذى 
شتمل على الامكانات السياحية والمغريات المختلفة 
المتوفرة ىق القطر ب مع الطلب السياحى الذى تمثله 
قيارات الحركة السباحية العالمية +٠‏ 

وتتطلب عملية احتذاب السائحين وخلق الرغية 
لديهم فى زيارة القطر ضرورة عرض المغريات السياحية 
المتوافرة باليلاد والدعاية لها بكاقة أساليب الاعلام الملائمة 
لظروف الأسواق الخارجية للمساحة ٠٠‏ 
الحملات الاعلامية ا » ححيث تحقق لها اجتداب 


ا١مذ‎ 


أكبر عدد من السائحين » ولكى تكتسب هده الحملات 
مقومات أهمها ما يلى : 


١‏ دراسة الأسواق العالمية المصذرة للسائحين 
والستوردة لهم مع معرفة امكانات ذه الأسواق : 
ومقارنة الأسعار التى يستطيع أن يقدمها القطر مع آسعار 
الأقطار الأخرى فى النشاط السياحى ودراسة المؤثرات 
المختلفة من ناحية الموقم الجغراق للبلد وتسهيلات النقل 
والمواصلات المتوافرة ٠٠‏ 

؟ ‏ يعتمد تجاح الحملات الاعلامية على مدى 
دراسة طسعة الأفراد الموجهة اليهى » وق النشاط السياحى 
تخد هذه العملية طابعا هاما » وذلك للتعرف على التطور 
التاربخى للجماهير المعان اليها » والمستوى الثقاق » 
ومستوى الدخل » وآيضا العادات والتقاليد واهتمامات 
هذه الحماهير + والظروف الاقتصادية السائدة لدها , 
وكذلك الممول والدوافع النفسسة ليؤٌلاء الأفراد » ووسائل 
اجتذابهم بطريقة مؤثرة ٠‏ 


١ 7ه‎ 


+ ضرورة تحديد الوسائل الاعلامية الملائية الى 
تمكن الحملة الاعلامية من يلوغ أهدافها بشكل متكامل» 
كما يمكن التعرف على مدى فعاليتها وقياس حجم تأثيرها 
فى الأفراد المعلن اليهىم » ومقارنة ما يعود من الحملة يما 
فكلفته في تنفيذها ٠٠‏ 

لايد أن تعتتمد الحملة الاعلامية على معلومات 
صحيحة » وآن تعبر بصدق عن النشاط والخدمات المعلن 
عنها » مع مراعاة الانشكار والتنوع والوضوح فى صيغة 
الحملة ‏ لكى نتحتق الهدف هن القيام بها » وهو أساسا 
التقاء العرض السياحى بالطلب عليه ٠+‏ 

ه ‏ يحب توقير الاعتمادات المالية الكافية لتنفيذ 
الحملة الاعلامية » بحيث تستطيع تغطية آكبر قدر ممكن 
من السوق السياحى العالمى وى نفس الوقت يمكن لها 
أن تتصدى للمنافسة الشديدة وللدعابة المضادة فى هذه 
السوق «صورة ملائمة » ويكون لها الغلة على هذه 
المنافسة ٠+‏ 

ضرورة ابحاد التنسيق التام بين عناصر الحملة 


١م‎ 


الاعلامية والعوامل اللؤثرة فيماء خاصة المدة التى 
تستغرقها هذه الحملة واختار الوقت المناسب لتنفيذهاء 
ومراعاة الظروف العامة والأحوال الاقتصسادية 
والاجتماعية ٠٠‏ 


روف الاعلام السياحى 

من المشساهد فى السنوات الأخيرة أن هنالك تزايدا 
كينا فى الحركة الساحية الثالمية ع وسدى هذا واقها 
فى تزايد غدد السائحين » وارتفساع قيسة الايرادات 
السياحية » ولكن لو بحثنا فى موقف الحركة السياحية 
الى الأقطار العربية نحده لا يمثل الا جانيا ضئيلا من 
اجمالى الحركة السياحية الدولية وذلك رغم الامكانات 
الأقيزة اللتاحة بالتطقة الرمية وضقة عاة »بارعا 
وجذة سيلية تضم مجبوعة متغاملة من الامتكانات 
السياحية والطبيعية وكذلك الآثار والتراث الحضاري ٠٠‏ 

ونظرا لا يعود من السباحة على القطر من هرّايا 
عديدة ب فانه من الضرورىئى العمل على الاستفادة 
بالنشاط السياحى الى أقصى حد ممكن وخاصة مع وجود 
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التراث ا السباحية الملائمة ب 6 عب 
ا اواو 1 ومن التاحة القوصة كذلك عه 


ويلاحظ أن الاتجاهات الحالية للمد السياحى 
العامى توضح أنه يتجه الى منطقة جنوب وشرق البحر 
الأيض المتوسط وهذا يعنى ضرورة استفادة الأقطار 
العربية منه بصورة تتفق مع امكاناتها السياحية من جهة 
ومع حاجتها الى التنسة الشاملة من جهة أخرى ٠.٠‏ 

ولتحقيق ذلك من الضرورى الالمام بالظروف التالمة: 

(1) توجد اليا عدة ظواهر فى السوق السبياحى 
بصفة عامة وفى المناطق المصدرة للسائحين بصفة خاصة » 
أهمها سياسة الاندماج والتكامل السياحى » وما ظهر 
من عمليات 'تسويقية حديئثة » وكل هذه الظواهر تحتاج 
الى ابحاد امكانات لها بفتح سوق أو عدة أسواق لها 
فى المنطقة العرية تستوعي الطلب المتزايد على السياحة٠‏ 


١ هت‎ 


(ب) يساعد اتساع الاقليم السياحى العربى ووجود 
المقومات السياحية فيه بصورة متكاملة على امكان تلبية 
رغيات السائحين بنوعياتهم المختلفة ومهما تعددت هذه 
الرعيات ءاه 


(ج) تنمكن وكالات السياحة والسفر من اعداد 
برامج شاملة للمنطقة العرمة أو أحزاء كبيرة منماء 
ويساعد على ذلك قرب المنطقة من الأسواق السياحية 
بضغة عامة س سبواء كانت تلك المصدرة للساكدين آم 
المستقيلة لهم ٠٠.‏ 

(د) يستوجي التخطيط اللسياحى يما له من 
اتجاهات حديثة أن يتم على مستوى أوسع ,شمل عدة 
أقطار فيما يكون اقليما أو منطقة سياحية ذلك لأن تدفق 
السائحين على أحد الأقطار يحدث أثارا على الأقطار 
المجاورة بصورة مباشرة وذلك بسيب التقدم الكبير ىق 
وسائل المواصلات ولا بوجد حالما من ربط بين الدول 
المختلفة ».٠‏ 


كما 


(ه) ارتفاع تكاليف انتقال الساتحين من بلادهم 
جعلت الاتجاهات الحديثة فى التسويق السياحى ترتكز 
على أن تكون البرامج المعدة تغطى أكثر من قطر قى 
الزمارة الواحدة » وذلك تحقيقا لرغسات السائحين » 
ولتخفيف الأعباء عنهم » وزيادة الترويج للخدمات 
السباية ٠+‏ 


( و ) تقدم حركة الاعلام والدعاية السياحية ى 
الوقت الحاضر تنيجة للتقدم العلمى والتطور الكبير الذى 
حدث فى كافة المجالات يمكن من الافصال بالسائمحين 
والوصول اليهم فى كل مكان » وى الوقت تمسه يحتاج 
الى 'نديير الأموال الكافية للصرف على الحملات الاعلامية 
طريقةملائمة بهدف تحقيق أفضل النتامم ٠٠‏ 

(ز) الظروف التى تمر بها المنطقة العربية وحاجتها 
الى التنمية الاقنصادية والاجتماعية تستدعى تركيز 
الجهود للنهوض بالنشاط السياحى حتى يساهم بدور فى 
التنسسة » وهذا لا مكون الا بالعمل على الاستفادة 


١ بكم‎ 


بالامكانات والمواد المتاحة فى المنطقة بأقصى درحة ممكنة 
وبطريقة مثمرة ‏ مع ملاحظة آن الامكانات المتاحة حاليا 
لا تسكن من تحقيق الاهداف المطلوبة بفعالية مؤثرة فى 
الأمواق السياحية العالمية بظروفها وتيارات الدعاءة 
والمنافسة الشديدة بها ٠٠‏ 


١ ره‎ 


| الفصل العاشر 
آسا ليب الاعلام السياحى 


يهدف الاعلام السياحى الى التآثير فى الجساهير 
الموجهة اليها وذلك بوسائل الاعلام المختلفة » وتقوم 
الأجهزة الفنية كل منها ى اختصاصه بدور فى الاعلام 
السياحى » وبدخل ف نطاق ذلك أجهزة السياحة الرسبمية 
دما تنسكن من الوصول اليه عن طريق المكاتب التى تمثلها 
فى كافة المحالات الاعلاميه والثقافية وكذلك القتصليات 
والسقارات بالخارج وه 

ويقع العبء الأكبر فى مجال الاعلام. السياحى على 
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المكاتب السياحية اذ عليها أن تقوم بالتعرف على الثيارات 
المختلفة فى الحركة السياحية العالمية عن طريق اتصاللات 
هذه المكاتب بالأوساط التسويقية السياحية » وهذا 
بالاضافة الى ضرورة دراسة النواحى السييكولوجية 
للشسعوب المختلفة » والتعرف على رغباتهم والوسائل 
الاعلامية التى توثر فيها » لا يترتب على ذلك من امكانيه 
وضع الخطط والسياسات الاعلامية المناسية التى تحدد 
استحابة من الشعوب الموجهة اليبها » وتحقق كذلك 
اجتذاب الحركة السياحية من الأسواق المختلفة الى 
المنطقة آو الى القطر ++ 


دور مكاتب السياحة 

تقوم المكاتب السياحية وكذلك السفارات فى الخارج 
بدور كبير وهام فى الاعلام السياحى وف تنشيط السياحة 
ودمكن اضاح هذا الدور فيما يلى : 

١‏ بس وضع الخطط الاعلامية بهدف جذب الحركة 
السياحية من الأسواق العالمية للسياحة الى القطر » وذلك 
على ضوء دراسات تتم لتحددد اتجاهات ثيارات الحركة 


ل 


السياحية العالمية » والتعرف على رغيات السامحين وكيفية 
التاثيبر فيهم * 

لاتصال المستمر والمياشر يمراكز التأثير فى 
الحركة الساحة + وأهمها! شركات السياحة والطيران 
وكذلك شركات الملاحة الختلفة » فضلا عن الو سسات 
التجارية والصناعية والنقايات العمالية ومنظمات الشبباب 
والنوادى » وما إلى ذلك من الجهات التى لها دور ىق 
تعيط الساحة الى الله الى وها الكفب السياعي» 
وحثها على , تنظيم عضر الرحلات. الساح.ة الى القار + 
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3 
ملائية وفى أالوثت الأناسب الى الأفر'د والحيات المخسنة 
الممثية «السياحة » على أن 'تكون هذه المعلومات وأشحة 


وصحصععة :::شى مع ما استميد من تعديلات > كذ 2 


فن تسويق السياحة - 9 


الاشتراك فى المؤوتمرات السياحية والندوات » وعرض. 
صورة صادقة عن الامكانيات السباحية المتاحة فى القطر ٠‏ 


هس للمكاتب السياحية دور فى التسويق تمثل فى 
تنشيطه » وذلك عن طريق ايجاد الصلة ما بين الشركات 
السياحية الاجنبية وشركات السباحه المحلية » وكذلك 
العمل على التعريف بالامكانات والخدمات السياحية 
المناحة فى القطر أو بالمنطقة » وامداد تلك الشركات 
الذجنبية بالمعلومات اللازمة عن أسعار الخدمات السياحية 
المخلتفة وشروط تقديمها وما الى ذلك ٠.٠‏ 


5 سد من الأعمال الهامة القيام باحجراء البيحوث 
والدراسات الميدائية عن اتجاهات السوق السياحى 
ورغيات السائعين وكسائفته وافقتل الوسائق الؤثرة 
فيهم 3 الناحة الاعلامية +٠‏ و كذلك دراسة النشاط 
الذى تقو تقوم به المنشاا'ت السباحة المختلفة سواء آكانت 
حكومية أم خاصبة ء والتعرف على القوائثين والنظم 
والتعليمات التى ننظى اعمال هذة المنشاتء وذلك 
لامكان التعامل معها بطريقة أفضل من تاحية ؛ وللاستفادة 


قدلا 


يهذه اللوائح والنظم فى تطوير التشاط فى القطر الذى 
يمثله المكتب السياحى من ناحية أخرى ٠‏ 


ا ل يقوم المكتب السياحى بالتنسيق مع المكاتب 
الأخرى وشركات السياحة والتقل المختلفة » وكذلك 
اجراء الاتصالات المستمرة والمباشرة مع الأجهزة السياحية 
الرسمية بهدف تنسيق النقغاط السياحى للقطر من جهة 
وعرض المشروعات السياحية المدروسة جيدا وايداء الرأى 
فيها من جهة أخرى ٠+.‏ 

ه ب القيام بمتابعة تنفيد الاتفاقيات السياحية 
المعقودة بين القطر الذى يمثله المكتب السياحى ودين 
الأقطار المختلفة فى المنطقة الثى بغطها المكتب ٠ه‏ 


الاعلام السياحى غير اكباشر 
يتم الاعلام السياحى بطريقة مباشرة باستخدام 
الكلمة المكتوبة ى الصحف والكتيبات والنشرات » أو 
بالكلمة الم موعة بالاحاددث الاذاعية والتدوات 
والمحاضرات » أو بالكلمة المنظورة بالافلام التسجيلية 


لد 


والمعارض والصور والشراح الملونة والهدايا التمكارية. 

كما نتم الاعلام السياجن بطريقه غير مباشرة وذلك 
عن طريق تقديم الخدمات الممتازة والمعاملة الحسنة 
للزائرين الأجانب + وخلق المجالات والظروف الملائمة 0 
فى القطر » وكل هذا يعكس فى تفوسهم أثرا طييا ب 
شِسيدوق بالسياحة وبامكاناتها فى 1 القطر حيتما 
دعودون الى بلادهم 3 

وفنا عدة وسائل “ستخدم فى الاعلام غير المداشر 
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د 2 3 برهي دم ثامله لهم بعضت يمكنهم من خلاليا التعرف 
1 الامكا نات الساعة المتراحة » وذلك طريقة عمنية 


© أشعحمة دوق ألا ثبو عليهم نأ مثو خارجى ب 
زحترتب على ذلك قيام هذه القش< ميات باككتائة 


1 


عما شاهدوه بأ نهم من نشاط سياحى بالقطر ©» ونشر 
هذه المشاهدات يمختلف الوسائل الاعلامية وهم يذلك 
يقومون بمخاطبة شعو بهم ويعرفو نهم بما شاهدوه والنتائج 
التى توصلوا اليها » وتنيحة لهذا هو قيامهم :دور مؤثر 
فى الاعلام السباحى ‏ نظرأ لأنهم يعتبرون شخصيات 
ها قريية من اوسن لتسوزمي عه 

وبلاحظ آنه ليس من السهل التوصل الى مثل هذه 
التتيجة بطريقة الاعلام المباشر ‏ نظرا لا تحتاجه من 
تكاليف باهظة » فضلا عن القيود التى تفرضها بعض 
الذول على مثل هذه الجهوذ اذا قدمت من هات خارجة 
وليس بمعرفة المغختصين فى تلك الدول +٠‏ ولو قارتا ذلك 
دما تتكلفه عملية استضافة هذه الشخصسات فانتا نحد 
انها لذ تتكلف سوى القليل وبالعملة المحلية للقطر » سثما 
يترتب عليها تتائج اعلامية كبيرة ٠٠‏ 

وتغتبر المهرجانات احدى وسائل الاعلام السياحى 
غير المباشر » جيث يتوافر لها امكانية اجتذاب نوعيات من 
السائمحين » وهم هواة الأتشطة الرياضية المختلفة الذين 


١752 


بحمرون هذه ال مهرجانات مشاهدة آنواع الرياضات 
التى يفضلونها » ومن خلالها يمكن تحقيق أهداف الاعلام 
السياحى بطريقة غير مباشرة » وذلك بالتصدى للدعاية 
المفسادة والعمل على كسب أصدقاء جدد من الأقطار 
المخلفة و٠‏ 


وهناك وسيلة أخرى للاعلام السياحى غير المباشر » 
وهى انفاد بعثات للعلاقات العامة » هدفها تحقيق الاتنصال 
على مستويات عليا بأولئك المسثولين عن السياحة وذوى 
الذئر فيها «الأقطار المختلفة وتقوم هذه العثات يدور 
هام لابحاد الصداقة وتنميتها » فضلا عن النتانج الملمبوسة 
التى 'تتحقق فى هذه الزدارات من مباحثات وعقد اتفاقيات 
آو التمهمد لعقدها ٠٠‏ 


الاعلام السساحى فر الداخل 

النشاط الاعلامى للسياحة لا تكامل أو تتحفقق 
أهدافه بدون قيام الاعلام السياحى الداخلى » ذلك لأن 
السباحه تعتبر من الحجالات التى تحتاج الى 'تضاقر حهود 


1 


كافة الاجهزة المعنية بها » وهذا لا تمكن الوصول اليه الا 
عن طريق ايجاد وعى كامل بالسياحة لدى العاملين فيها ٠‏ 

وتعتير المعاملة السليمة عنصرا ركئيسيا فى السياحة 
حيث نحد أن أعدادا كبيرة من .السامحين تأتى الى البلاد 
من أقطار متقدمة » وهذا يحتاج الى توفير معاملة خاصة 
تقترب مما تعودوا عليه فى بلادهم أو فى الأقطار المتطورة 
الأخرى التى زاروها ++ 

وعتير رضاء الساتح واقتناعه دما يقادم اليه من 
خدمات ف القطر الذى يزوره المقياس الصحيح لمدى نجاح 
المرافق السسياحية المختلفة فى تأدية أعمالما » وارتفاع 
مستوى الخدمات التى تقدمها » وبلاحظ أن السائح 
برضائه عن الخدمات السياحية المقدمة اليه يمكن أن 
يجتذب سائحين جدد الى البلاد » ويذلك فانه يقوم بدور 
اعلامى فعال وهام » فاذا كان ما مر به من 'تحربة سياحمة 
فى أحد الأقطار ملائما له وتركث فى تفسه أثرا طيبا ‏ 
فائه ستحدث عن رحلته هذه الى معارفه وأصدقاثه والى 
عيرهم عما لقبه من متعة وما وبل به من ترحاب ٠٠‏ 


يدها 


ويحدث عكس ذلك فى حالة عدم رضائه عن تجربته 


أ نا حية ف نلك مأاء» 


وعلى هذا فائه يصبح من الأمور الهامة للقطر أن 
مخطط بصورة شاملة للتوعة السباحة فى الداخل : 
ويقصوم ذلك على تعر دف المواطتين دامكا نات بلادهم 
وحضارتها ومدىق تقدمها الحالى و يضتها » م خلق 
الوعى لديهم بدور السياحة فى الاقتصاد القومى وآهميتها 
للقطر يصفة عامة » وضرورة معاملة السائح بطريقة ملائمة 
شرتب عليها قيامه بدور دعائى حيثما بعود الى بلده ٠+‏ 

وفترانب على ذلك امداد المواطن بالمعلومات والحقائق 
عن السياحة ق بلده تساعده على معاملة السائح نطر بقة 
منأسبة » كما تمكنه من الدعاية السليمة للقطر حيئما يزور 
بلدا آخر ويطلب منه اعطاء معلومات أو ابضاحات عن 
دده 4 


ولتنفيذ خطة للاعلام السياحى ف الداخل لايد أولا 
من دراسه جماهير المواطنين من فاحية نوعياتهم وظروفهم» 


كرت 


ثم اختيار وسائل الاعلام الملائمة والمؤثرة فى كل نوعية 
من هذه الحماهر 0 
وفيما يل بعض العناصر الضرورية لهذه الخطة الاعلامية  :‏ 
زولا : بالنسبة للعاملين ى مجال السياحة : فانهم يعتبرون 
المظهر الرئيسى للدعاية فى أى قطر » ويتوقف على 
ما هدلو نه من جهد مدى النجاح أو الفشل الدى ممحداثُ 
للعمل السياحى ع ولذلك لايد أن مكون هو لاء العاملون 
على مستوى ملاثم من التاحية الثقافية والاجتماعية 
ولديهم قناعة وايمان كامل بالعمل السياحى ‏ مع حسن 
وينطبق ذلك على العاملين فى المجال السياحجى سواء 
بالمكاتب السياحية فى الخارج أو بالشركات والوكالات 
السياحية بالداخل وكذلك فى كفة المرافق التى تقدم 
وتم توعيه هؤلاء العاملين بعقد المؤتمرات الدورية 
فى النشاط السياحى والدعابة له كل منهم ق محال 


١1 


تخصصه » وهذا يؤدى الى ايمانهم بالعمل ويزيد من 
ارتباطهم وولا نهم له ويوضح لكل منهم ما يمكن أن 
يتعرض له من صعوبات وكيفية تذليلها والجهود المطلوبة 
لذلك »٠‏ 

ومن ناحية أخرى قائه يمكن تنظيم دورات تدرسة 
لفترات ملائمة مدف خلق كوادر ذات وعى سباحى 
مئاسب » مما يّدى الى تحسين ظروف العمل السباحى 
وأسالبيه » كما ساعد على انحادنواة للقيادات المتخصصة 
فى العمل السباحى بأشكاله المختلفة ٠٠‏ 

وتفد الاجتماعات الدولية كثيرا فى توعية القيادات 
الموعجودة حانا ق العمل السياحى » وذلك بما ينتج من 
تسادل الخبرات والمعلومات عن المشروعات والخدمات 
السياحية المتعددة » والعمل على حل المشكلات المشتركة ع 
وايجاد تنسيق بين المرافق المختلفة العاملة فى قطاع 
السساحة *٠‏ 
ثانيا : فيما يتعلق بالعاملين فى المجالات اتتى نتصل 
عمله! بالسياحة فانه من الضرورى توعيتهم اضاء 


برا 


وهؤلاء هم العاملون الذين يتعاملون مع السائح فى كافة 
الأنسطة » وهى تبدأ بشركات الطيران ومكاتبها بالخارج 
وأدارات الحمارك .والحوازات » وكذلك المصارف 
وأماكن تحويل العملة والأجهزة المختلفة العاملة بالمطارات 
والموانيء ء٠‏ 

يضاف الى ذلك العاملون فى شرطة الجحوازات 
والجمارك والسياحة ورجال المرور » فضلا عن المرشدين 
السساحيين والأدلاء » وسائقى التاكسيات ووسائل النقل 
المختلفة » والبائعين للمصنوعات التذكارية وغيرها مما 
شتريه السائمحون عادة » وكذلك العاملون فى الفنادق 
ومجال الاقامة والمحلات العامة الثى تقصدها الساتحون ٠‏ 

وتشتمل براممج التوعة التى تعد لهو لاء العاملن 
جميعا على كيفية معاملة السائحين بطريقة حسنة ترضى 
الساتح 3 مع تنفيذ اللوامح والقوانين المعمول بها فى 
مجال السياحه بطريقه مرنة لا تحرج السائح وتضمن فى 
الوقت نفسه سرعة انهاء الاجراءات المطلوية وكتم هذه 


١و‎ 


التوعية بناء على براميج تدريبية تمدها الجهمات التى 
يعملون بها قى أطار خطة اعلامية عامة للسياحة ٠+‏ 
كما أنه بالنسية لأعضاء البعثشات الدبلوماسية فانه 
من الضرورى تزويدهم بالمعلومات المتصلة بالسياحة عن 
القطر الذى بمثلوته وذلك لكى يكون لهم دور اعلامى 
فى الأقطار الاجنبية التى يعملون بها ويجب لهذا أن تعطى 
لهم المعلومات اللازمة ضمن الدورات التدريبية التى تعد 
ثالثا  :‏ بالنسبة للمواطنين : خاصة أولئك الذين 
يوجدون ف المناطق السياحية ويعملون فيها فانهم يعتبرون 
الدعامة الرئيسية لانجاح الاعلام السياحى للبلاد » ذلك 
لأن السبائحين يهتمون عادة الى جاف مشاهدة الآمار 
وزيارة المناطق السياحية المختلفة # بالتعرف على الشعب 
فى القطر الذى يزورونه » والوقوف على ما بلغه من تقدم 
وما لديه هن متحزات اقتصادية واحتماعة ع« 1 
ووصيح على المواطنين دور هام فى هذا المحال ع 
ولابد لذلك من توعيتهم بالسياحة الداخلية وامكاناتهما 


تح 


وظروفها وما يتنظر لها من تقدم ء مع 'نوفير التسهيلات 
5 من القيام يدورهم بكفاءة قامة » وارضصاء 
السائيع واشباع وغبته- قم المعرقة وتوليق السلة بعه- 
وتتخذ التوعية الساحية فى هذا المحال عدة أشعال 

لظ بعضا > وأهمها مأ يلى : 
ابسو طريق قطاع الايج ف البلاد»:وذلك وق 
برنامج يبدأ بتلقين النشىء معلومات عن السياحة وآهميتها 
لدعم الاقتاة 'أقوعى لليلاد » تحيث 42 اعداد حبئلى 
' بر ب عرق الكذالي اللجاتمق الها ول 
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م مت دلت ععدة وسا منها ادا دج 
السباحة اكات عدن انيوايت بالماءارس والمعاسهاء -لى 
استتذف مراءلها .. خاصة الأرحلة الأولى منها للأهميتها' فى 
رس حب الساحة ف تفوس أفراد الشعب منذ وو 

وكذلك ديم المساتات فى محال السياحة ناشت 


كل هوخ الأجهزة التعليسية مه وأحهزة الأعنلام الجياء نب" 


اللدداا 


وعقد الندوات لناقشه موضوعات العمل السسباحى بين 
المدرسين والطلاب » مع تنظيم برامج للتوعية فى مختلف 
المراحل التعليمية لكل من الطلاب والمدرسين » فضلا عن 
اقامة الملعارض ومنح الجوائز المالية والأدبية لذلك .. 

ومن الأشكال المطلوبة للتوعية بالسياحة أن يتم 
ادخال دراسة المواد المساحية بالمعاهد العليا أو الجامعات . 
وتشسجيع انشاء الجمعبات الساحية واقامة المعسكرات 
وتنمية حركة بيوت الشباب حيث تساهم فى تجمع 
القساب سواء على المستوى المحلى أو المستوى العالمى ٠‏ 

» ل تقوم أجهزة الاعلام الجماهيرية بدور فى 
التوعية السياحية عن طريق اقامة المسابقات للمواطنين 
فى برامج الاذاعة والتليفزيون وكذلك فى الصحافة محصث 
تشمل هذه المسابقات التعريف بالمناطق السياحية المختلفة 
والمشروعات التى تم انشاؤها » والتقدم الذى طرآ على 
البلاد حدنا ٠‏ 

خب لنجاح الاعلام السياحى لايد من أن تعطى 
الاهتمام الى قطاع النقل ويدخل فى ذلك العاملون 


تفن 


يمكاتب الطيران بهدف ضمان الارتفاع بمستوى الخدمات 
التى تقدم فى هذا المجال سواء للمواطتين فى الداخل أو 
الى الساتحين » والتوصل الى آداء هذه الخدمات بالسرعة 
الملائمة » مع حسن استقبال الساتحين » والالتزام بالمواعيد 
المحددة كل ذلك بهدف خلق سمعة طببة لهذا القطاع مين 
المواطنين وكذلك بالنسبة للمستوى الخارجى *٠‏ 
وهناك مرفق السكك الحديدية الذى يشكل جاننا 
هاما فى قطاع النقل » ومن الضرورى توعية العاملين فى 
مكانب الاستعلامات والحجز بهذا المرفق وكذلك العاملين 
بعربات النوم » وفى المحطات ذاتها » بحيث يلمس كل 
منهم الدور الهام المكلف به فى انجاح النشاط السياحى» 
وحسن اداء الخدمات التى تقدم ىق هذا المحال ٠‏ 
العمل بهذا المرفق المام » مع استكمال الامكانات 
المطلوبة له » بحيث يمكن النهوض بمستوى الخدمات 
التى يقدمها بما نتفق والأساليب الحدثة المطبقة فى 


حرا 


الاقطار المتقدمة خاصة يضمان المحافظة على المواعيد 
المقررة ٠+‏ 

كما أن مرفق النقل السياحى له دور رئسى فى هذا 
لجال » سيك يبحب اتوسية النانلول:بالشركاتع السرائسة 
القائمين يخدمة النقل » وذلك بهدف رفع مستوى 
الخدمات التى بقدمها هؤلاء العاملون الى الس اتحين 
وتوفير وسائل الراحة 3 5 


ويلاحظطل أن التوعية الساحية للعاملين فى تطاع 
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[ا. أغية 


ويتحقق بهذا التعريف بالمعالم المسياحية وزيارة 
المناطق انسياحيه الهامه » فضلا عن التوعية بالحفاظ على 
التراث القومى وتنمية الصناعات التذكارية التى تلقى 
استتحسا نا من السائحين وتزايدا للطلب عليها 1 
الاعلام السياحى القومى : 

متاك دور هام دعوم ب4 الاعلام النسباحى على 

الم قورئ القومى ولكن قبل ذلك لايد أن يتم على 
الممستونى المحلى ( أى فى داخل القطر الواحد ) بذل 
الحهود الملاثمة لرفع مستوى الخدمات السباحية التى 
تقدم وكذلك اباد تعاو نل وتنسسيق بين الذجهزة المختلمة 
فى الدولة ذات العلاقة بالنشاط السياحى ء لما يؤدى اليه 
هذا التنسيق من الوصول الى المستوى اللملائع للخدماتء 
وآضا الاستفادة الكاملة بالعتصر البشرى المتنوط به 
تقدمى هذه الخدمات » ورفع كفاءة هذا العنصر باتاحة 
التوعية.السياحية له ؤاجراء التدريب اللازم » بحيث تقدم 
الخدمات ف أحسن صورة +» 


آما :الجائب الآخر على المستوى المحلى فهو ضرورة 


فن تسويق السياحة  ٠7‏ 


التنسيق بين الحهمات القائمة بالاعلام داخل القطر » 
يحيث تستطيع عن طريق خطط وسياسات مشتركة أن 
تعطى صورة واضحة للأقطار الأخرى » وأن تنمكن من 
الرد على الدعايات المضادة التى تواجه القطر أو المنطقة 
ويجب أن تغطى هذه الصورة الاعلامية الخواف 
الاقتصادية والاجتساعية لليلاد الى جاف الناحة 
المساحصة *».٠‏ 

ويرشبط بذلك أهسة الاعتماد على طرق الاعلام 
السياحى غير المماشر ووسائله ‏ لا له من تأثير كمير فى 
مجال النشاط السباحى : خاصة لكو نه يقوم على دعوة 
بعض الش خصيات ذات الأثر لهام فى المجال السياحى 
على المستوى الدولى » والتى يمكنها التعرف على حقيقة 
الأوضاع ى القطر ونقل هذه الصورة الى الأقطار 
القخرى ٠١ه*‏ ويتم ذلك وفق خطة سليمة منسقة مم 
الأجهزة والوسائل المختلفة ٠٠‏ ويضاف الى ذلك ضرورة 
القيام بالتوعية السياحية للمواطنين فى الداخل طبا لخملة 
شاملة توضح لهذا الغرض ٠+٠‏ 

وف مجال السياحة على مستوى المنطقة أو الاقليم 


لاا 


فانه من الضرورى تشجيع السياحة القومية داخل الوطن 
العربى » لا يحققه ذلك من تنمية الرباط القائم بين 
الشعوب العربية » وتدعيم أواصر الألفة والمحية بينها » 
فضلا عن أنه يمكن تلبية رغيات السائيح العربى يما يجعله 
يستغنى عن السياحة الخارجية بما يجده فى أقطار الوطن 
العربى من امكانات سياحية كبيرة ++ وبترتب :على ذلك 
اتنعاش المناطق السياحية المختلفة وتنمية اقتصاديات 
البلاد ٠+٠‏ 


ودمكن تحقيق ذلك عن طريق استكمال الخدمات 
السياحية ورفع مستواها خاصة تسهيلات النقل ومد 
شبكات المواصلات بأتواعها المختلفة من بحرية وبرية 
وجويه » بحيث يسهل اتتقال المواطنين بين أقطار الوطن 
الكبير ٠+‏ 

كما يرتبط بذلك ضرورة ابحاد التسهيلات المختلفة 
اللازمة لاتتقال المواطئين من ناحية احراءات السفر 
والحسارك وتحويل العملة وغير ذلك » وآيضا العمل على 
توفير آماكن الاقامة والاعاشة بالمستويابت التى لاثم 


١1 


دخول المواطنين من كافه الففات وتتفق مع رغيساتهم 
وعاداهم فت 

ومن الضرورى وضع برامج على المستوى القومى 
تهدف الى رفع الوعى السياحى لدى المواطئين فى كافة 
أقطار الوطن العربى » ونتم ذلك عن طربق تشجيع تبادل 
المواد الاعلامية كالأفلام والنشرات » والاس تفادة 
بالصحافة ودورها الكبير فى التعريف بالامكانات 
السباحة الموجودة 0 ف تبادل رحلات للشباب 
والتوسع ىق تنظيمها ء 

وهناك جانب هام فى النشاط السياحى العربى » وهو 

تشجيع استثمار رؤوس الأموال العربية داخل الوطن 
ف المشروعات الساحية خاصة تلك التى 'تنصف بالأهمية 
والتى يمكن أن تجتذب السائحين من السوق العالمى ؛ 
ودؤدى ذلك الى تنمية المساحة وتمكيئها من المستوى 
الرفيع الذى بلغته فى الدول المتقدمة *٠‏ 

ضاف الى ذلك أهمية عقد الؤتمرات السياحية على 
المستوى الاقليمى حيبت تناقشى فق هذه المؤقمرات كافة 


ل 


القضايا السياحية التى تهم الاقطار العربية » وما يصدر من 
قرارات وسياسات عالمية توثر على النقساط السياحى 


“عر بهبى 0 


وكذلك اقامة الممارض والممرجانات السسياحية 
المشتركة فى الأقطار العريبة والاستفادة فى ذلك بالمناسيات 
الخطفة التارييخية او التومية.سم تفسعجيع حيلف 
المشاركة ى هذه المهمرجانات بعرض ما لديهم من 
معروضات تمثل النشاطات السساحة والصتاعات التى : كمبز 
كل قطر > ويرتبط بذلك تشجيع المواطنين على التردد 
على تله الماوشى و الير الاك ين ري ل تبسير سسل التقل 
وتقديم كافة التسهيلات اللازمة لذلك ٠.‏ 

هذا ومن الضرورى ايجاد تنسيق بين الأقطار 
العرسة ق مجال الاعلام السبباحى والدعاية فى الخارج ؛ 
والتعاون فيسا بينها على المستوى الدولى بحيث يتم 
التنسق بين المكاتب الساحمة لهذه الاقطار فى الخارج ب 
مع الاستفادة بجهودها فى تغطية النشاط الاعلامى للأقطار 
الأخرى التى لا يوجد لما مكاتب سياحية ++ ويرتبط 


ال 


بذلك أآيضا أهمية الاثتراك فى المؤتمرات العالمية 
للسياحة بصووة تبرز النشاط السياحى العربى بشكل 
متكامل ٠و»*‏ 


ولا كمال هذه الجهود فى الاعلام السياحى على 
الستوى القومى يتعين دعوة رجال الاعلام البارزين ق 
. الدول الاجنبية لاستضافتهم فى أقطار الوطن العريى ؛ 
لما لهذا من نآثير فعال فى الأسواق السياحية العالمية وكذلك 
اسستضافة قيادات المعتريين العرب وتزويدهم بالمواد 
الاعلامية لتمكينهم من القيام بدور مؤؤثر فى الاعلام 
السياحى العربى +٠‏ 
وبهذا تكون قد توص لنا الى تسويق السياحة ق 
أقطار الوطن العربى بأعلى قدر من الكفاءة » وبما يحقق 
الهدف منها كصناعة حدثة تمثل واحدة من النشاطات 
الاقتصادءة الرئيسية » وكواجهة للسلاد تعرض التراث 
الحضارى ومدى التقدم الذى بلعته الأمة العربية ٠٠‏ 
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